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ABSTRACT

SI-GEMBUL (Integrated Information System for Nutritional Status of Superior Toddlers) is
an application made to collect data and handle stunting cases at Puskesmas Halmahera.
Along with the increase in cases of stunting, efforts need to be made to accelerate stunting
prevention in toddlers. The purpose of this study was to determine the relationship
between performance expectations, business expectations, hedonistic motivation, and
price value with the intention of using the SI-GEMBUL application at Puskesmas
Halmahera. The type of research used in this study was quantitative research with a cross-
sectional approach. The method used was the UTAUTZ2 method. The samples in this study
were 12 health cadres in RW 12 and RW 14 of Rejosari Village, who were selected by
purposive sampling technique. The results showed that there was a relationship between
the factors of performance expectations, business expectations, hedonistic motivation,
and price value to the intention to use the SI-GEMBUL application, with a significance
value (sig) of 0.014 for the performance expectation variable, a significance value (sig) of
0.003 for the business expectation variable, a significance value (sig) of 0.001 for the
hedonistic motivation variable, and a significance value (sig) of 0.014 for the price value
variable. The advice that can be given is that health cadres can help each other using the
SI-GEMBUL application and puskesmas can monitor the health cadres regarding the use
of the SI-GEMBUL application so puskesmas can take advantage of the SI-GEMBUL
application in the future.

Keywords: Stunting, UTAUT 2, SI-GEMBUL Application
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PENDAHULUAN

Prosentase balita usia 0-59 bulan di
Indonesia dengan kategori pendek dan
sangat pendek mengalami peningkatan
dari tahun ke tahun. Pada tahun 2017
balita dengan kategori pendek sebesar
9,8% dan sangat pendek sebesar 19,8%.
Prosentase ini meningkat di tahun 2018
menjadi 11,5% untuk balita pendek dan
menurun 0,5% menjadi 19,3% untuk balita
sangat pendek. Di Kota Semarang sendiri
kasus stunting masih ada. Pada tahun
2021 terdapat 8 balita stunting (3,5%) di
Puskesmas Halmahera.(1)

Kader merupakan salah satu tokoh
kunci dalam penanganan stunting. Peran
kader salah satunya adalah melakukan
pengukuran tinggi badan dan berat badan
saat psoyandu serta membantu
puskesmas untuk melakukan edukasi.
Seiring dengan kemajuan teknologi yang
dapat mempermudah pekerjaan manusia,
maka untuk mempermudah pekerjaan
kader dan meminimalisir kesalahan dalam
penghitungan dan pelaporan, dibuatlah
aplikasi SI-GEMBUL dimana dengan
adanya aplikasi SI-GEMBUL, kader dapat
langsung mencatat, menghitung,
melaporkan, dan mendapatkan bahan
SI-GEMBUL

kepanjangan dari “Sistem Informasi

edukasi. merupakan
Terintegrasi Status Gizi Balita Unggul”.
Dengan terciptanya aplikasi ini,

permasalahan pada data,

ketidakmaksimalan pada kegiatan meja ke
4 dan 5 dapat teratasi.

Terdapat dua sisi ketika hal baru
muncul yaitu penerimaan atau penolakan,
sama halnya dengan aplikasi SI-GEMBUL
bagi para kader, untuk mengetahui apakah
aplikasi ini diminati atau tidak maka peneliti
ingin  mengatahui bagaimana minat
penggunaan aplikasi SI-GEMBUL pada
kader di Puskesmas Halmahera dengan
menggunakan model UTAUT 2.(2)
METODE PENELITIAN

Penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif observasioal dengan
pendekatan cross sectional.(3) Populasi
pada penelitian ini adalah seluruh kader di
Kelurahan Rejosari dan sampel pada
penelitian ini adalah seluruh kader yang
berjumlah 12 orang di RW 12 dan RW 14
Kelurahan Rejosari. Pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling, dimana pengambilan
sampel menggunakan kriteria tertentu.
Kriteria inklusi pada penelitian ini yaitu
kader aktif di wilayah kerja Puskesmas
Halmahera, memiliki dan mampu
mengoperasikan handphone, bersedia
mengisi kuesioner, dan kuesioner terisi
secara lengkap. Terdapat 12 responden
yang memenuhi kriteria tersebut. Analisis
data menggunakan analisis univariat dan
bivariat.

HASIL

Karakteristik responden
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Tabel 1 Karakteristik responden

Variabel Frekuensi  Persentase
(%)

Umur
- 41-45 tahun 1 8,3
- 46-50 tahun 1 8,3
- 51-55tahun 4 33,3
- 260 tahun 6 50,0
Pekerjaan
- Swasta 1 8,3
- Wiraswasta 2 16,7
- IRT 8 66,7
- Pensiunan 1 8,3
Tingkat Pendidikan
- SD 2 16,7
- SMP/SLTP 4 33,3
- SMA/SLTA 3 25,0
- SMEA 1 8,3
- S1 2 16,7
Jumlah Aplikasi Kesehatan Yang Digunakan Untuk Pelaporan
Selama Satu Tahun
- Tidak Pernah 12 100
- Kurang dari 3 Aplikasi 0 0
- 3 Aplikasi 0 0
- Lebih dari 3 Aplikasi 0 0

Sumber : Data primer penelitian 2022

Berdasarkan tabel 1 menunjukkan
bahwa umur responden yang paling
banyak yaitu lebih dari 60 tahun atau
sebesar 50% sedangkan umur yang paling
sedikit yaitu usia dengan rentang 41-45
tahun dan 46-50 tahun yang masing-
masing sebanyak 1 orang atau 8,3%. Usia
2 60 tahun merupakan kategori lanjut usia,
yang mana pada usia ini merupakan usia
dengan tingkat produktivitas  yang
menurun,sehingga pekerjaan sebagai
kader dianggap hanya untuk kesibukan
saja. Sementara itu pekerjaan responden
didominasi bekerja sebagai IRT atau Ibu
Rumah Tangga sebanyak 8 orang atau
sebesar 66,7%, lalu pada tingkat

pendidikan mayoritas responden lulusan
SMP/SLTP sebanyak 4 orang atau
sebanyak 33,3% , yang terakhir pada
jumlah aplikasi kesehatan yang pernah
digunakan untuk pelaporan selama
setahun mayoritas responden belum
pernah menggunakan aplikasi untuk
pelaporan kesehatan dan pelaporan hanya
dilakukan secara manual yaitu sebanyak
12 orang atau semua kader/responden
belum pernah menggunakan aplikasi
sebagai pelaporan kesehatan selama satu
tahun.

Analisis univariat

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan
hasil analisis univariat sebagai berikut:
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Tabel 1 Analisis Univariat

Variabel Frekuensi (n) Persentase (%) nTota;L
Ekspektasi Kinerja
- Kurang Baik 5 41,7 12 100
- Baik 7 58,3 12 100
Ekspektasi Usaha
- Kurang Baik 2 16,7 12 100
- Baik 10 83,3 12 100
Motivasi Hedonis
- Kurang Baik 4 33,3 12 100
- Baik 8 66,7 12 100
Nilai Harga
- Kurang Baik 5 41,7 12 100
- Baik 7 58,3 12 100
Niat Penggunaan
- Kurang Baik 3 25 12 100
- Baik 9 75 12 100

Sumber: Data primer penelitian 2022

Ekspektasi kinerja

Menurut  Venkatesh  ekspektasi

kinerja atau Performance Expectancy
merupakan seberapa besar seseorang
percaya bahwa dengan menggunakan
teknologi tersebut akan dapat membantu
pengguna untuk memperoleh sebuah
keuntungan-keuntungan
Pada

ekspektasi kinerja didapatkan bahwa pada

kinerja  pada

pekerjaan.(2) hasil  penelitian

aspek kategori sebanyak 7 responden
(58,3%) memberikan penilaian baik pada
ekspektasi kinerja penggunaan aplikasi Sl-
GEMBUL sedangkan sebanyak 5 orang
(41,7%)
baik.

memberikan penilaian kurang

Ekspektasi usaha

Ekspektasi usaha (Effort
Expectancy) adalah sebuah tingkat
keringanan dari menggunakan suatu

teknologi yang mana dapat meringankan
tenaga dan waktu seorang user. Dari

tingkat keringanan menggunakan suatu
sistem berpengaruh terhadap niat untuk
tersebut.(2)
penelitian menunjukkan bahwa dari aspek
(83,3%)

pada

memakai  sistem Hasil

kategori sebanyak 10 orang
baik
ekspektasi usaha dalam penggunaan
aplikasi SI-GEMBUL sedangkan sebanyak

2 orang (16,7%) memberikan penilaian

memberikan  penilaian

kurang baik.
Motivasi hedonis

Motivasi hedonisme adalah suatu
persepsi seorang user mengenai motivasi
kesenangan dalam penggunaan sebuah
sistem atau teknologi yang mana akan
mempunyai pengaruh terhadap keinginan
dalam memakai
sendiri.(2)

menunjukkan bahwa pada aspek kategori

layanan teknologi itu

Hasil dari penelitian
sebanyak 8 orang (66,7%) memberikan
penilaian yang baik pada motivasi hedonis
atau tingkat kesenangan penggunaan

aplikasi SI-GEMBUL sedangkan sebanyak
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4 orang (33,3%) memberikan penilaian
kurang baik.
Nilai harga

Niilai
merupakan suatu biaya atau tarif yang

harga atau price value
harus dikeluarkan oleh seorang pengguna
atau user dalam menggunakan sebuah
sistem atau teknologi tersebut yang dapat
berupa uang, pemakaian kuota internet,
bahan bakar, dll.(4) Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa pada aspek kategori
nilai harga sebanyak 7 orang (58,3%)
memberikan penilaian baik sedangkan
sebanyak 5 orang (41,7%) memberikan
penilaian kurang baik pada nilai harga
penggunaan aplikasi SI-GEMBUL, karena
dari segi aspek nilai harga aplikasi Sl-
GEMBUL dalam penggunaannya tetap
membutuhkan kuota internet karena pada
saat data mati atau tidak memiliki kuota
internet aplikasi SI-GEMBUL tidak dapat
digunakan.

Niat penggunaan

Niat penggunaan atau behavioral
intention didefinisikan seberapa besar
minat dari seorang pengguna atau user
dalam menggunakan suatu teknologi atau
sistem di masa nanti secara terus menerus
dan berkelanjutan dengan persepsi bahwa
seorang pengguna dapat terhubung
tersebut.(2)

bahwa pada

terhadap  sistem Hasil

penelitian  menunjukkan
kategori tabel 2 sebanyak 9 orang (75%)
yang  baik
sedangkan sebanyak 3 orang (25%)

memberikan penilaian kurang baik pada

memberikan  penilaian

niat penggunaan aplikasi SI-GEMBUL.
Analissi bivariat
Hubungan ekspektasi kinerja dengan niat
penggunaaan aplikasi SI-GEMBUL

Hasil uji hubungan antara ekspektasi
kinerja dengan niat penggunaan aplikasi
SI-GEMBUL dapat dilihat pada tabel di

bawabh ini:

Tabel 3 Uji hubungan antara ekspektasi kinerja dengan niat penggunaan aplikasi SI-GEMBUL

Kategori PE (Performance

Kategori Bl (Behavioral

s p—
Respon Expe(’:\:‘ancy) = lntef\lmon) = value
Kurang 5 63 3 37
Baik 0,014
Baik 7 44 9 56
Sumber: Data Primer Penelitian 2022
Berdasarkan hasil uji statistik rank ekspektasi kinerja dengan niat

spearman dengan tingkat kepercayaan
95% untuk n=12, didapatkan bahwa nilai
signifikansi (sig) variabel ekspektasi kinerja
menunjukkan angka 0,014 yaitu kurang
0,05. Dapat
terdapat

dari disimpulkan bahwa

hubungan antara frekuensi

penggunaan aplikasi SI-GEMBUL.
Hubungan ekspektasi usaha dengan niat
penggunaan aplikasi SI-GEMBUL

Hasil uji hubungan antara ekspektasi
usaha dengan niat penggunaan aplikasi Sl-
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GEMBUL dapat dilihat pada tabel di bawah

ini:

Tabel 4 Uji hubungan antara ekspektasi usaha dengan niat penggunaan aplikasi SI-GEMBUL

Kategori EE(Effort Kategori Bl (Behavioral i
Respon Expectancy) Intention) \ealue
N % N %
Kurang 2 40 3 60
Baik 0,003
Baik 10 53 9 47
Sumber: Data Primer Penelitian 2022
Berdasarkan hasil uji statistik rank usaha dengan niat penggunaan aplikasi Sl-
spearman dengan tingkat kepercayaan GEMBUL.
95% untuk n=12, didapatkan bahwa nilai Hubungan motivasi hedonis dengan niat
signifikansi (sig) variabel ekspektasi usaha penggunaan aplikasi SI-GEMBUL
menunjukan angka 0,003 yaitu kurang dari Hasil uji hubungan antara motivasi
0,05. Dapat disimpulkan bahwa terdapat hedonis dengan niat penggunaan aplikasi
hubungan antara frekuensi ekspektasi SI-GEMBUL dapat dilihat pada tabel di
bawah ini:

Tabel 5 Uji hubungan motivasi hedonis dengan niat penggunaan aplikasi SI-GEMBUL

Kategori HM(Hedonistic Kategori Bl (Behavioral i
Respon Motivation) Intention) \F/)al o
N % N % VA

Kurang 4 57 3 43
Baik 0,001
Baik 8 47 9 53
Sumber: Data Primer Penelitian 2022

Berdasarkan hasil uji statistik rank hubungan antara frekuensi tingkat
spearman dengan tingkat kepercayaan kesenangan dengan niat penggunaan
95% untuk n=12, didapatkan bahwa nilai aplikasi SI-GEMBUL.
signifikansi (sig) variabel motivasi hedonis Hubungan frekuensi nilai harga dengan
menunjukan angka 0,001 yaitu kurang dari niat penggunaan aplikasi SI-GEMBUL

0,05. Dapat disimpulkan bahwa terdapat
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Tabel 6 Uji hubungan nilai harga dengan niat penggunaan aplikasi SI-GEMBUL

Kategori PV (Price

Kategori Bl (Behavioral

Respon Value) Intention) P |

N % N % VAUe
Kurang 5 62 3 38
Baik 0,014
Baik 7 44 9 56

Sumber: Data Primer Penelitian 2022

Berdasarkan hasil uji statistik rank
spearman dengan tingkat kepercayaan
95% untuk n=12, didapatkan bahwa nilai
signifikansi  (sig) variabel nilai harga
menunjukan angka 0,014 yaitu kurang dari
0,05. Dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan antara frekuensi nilai harga
dengan niat penggunaan aplikasi SI-
GEMBUL
PEMBAHASAN
Ekspektasi kinerja

Ekspektasi kinerja dijelaskan melalui
5 konstruk dari teori terdahulu vyaitu:
persepsi terhadap suatu kegunaan
(perceived usefulness),motivasi ekstrinsik
(extrinsic motivation),kesesuaian
pekerjaan (job fit),keuntungan relatif
(relative  advantage),dan  ekspektasi-
ekspektasi hasil (outcome expectation).(5)
Berdasarkan hasil penelitian sebanyak
58,3% responden memberikan penilain
baik pada ekspektasi kinerja. Hal ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Nurus Sai'dah yang menyatakan
bahwa kelompok pengguna dan non
pengguna e-Health memberikan kategori
baik sebesar 92% dan 96% yang mana
pengguna merasa bahwa manfaat dari E-
Health dapat membantu mempermudah

dalam melakukan proses pendaftaran

artinya dengan adanya suatu sistem atau
teknologi yang dapat membantu pekerjaan
seorang individu maka dengan cepat pula
suatu pekerjaan tersebut terselesaikan
sehingga kinerja dari pengguna sistem
menjadi lebih baik.(6)
Ekspektasi usaha

Ekspektasi usaha (Effort
Expectancy) merupakan sebuah tingkat
kemudahan dari penggunaan suatu
teknologi yang mana mampu membantu
mengurangi tenaga dan wakiu seorang
individu.(7) Pada variabel ini dibagi
menjadi 3 konstruk sebelumnya yaitu
persepsi kemudahan user (perceived easy
of use) yang mana digunakan pada TAM
yang didefinisikan seberapa jauh seorang
individu percaya bahwa menggunakan
sebuah teknologi/sistem dapat
memudahkan pekerjaan, kompleksitas
digunakan pada MPCU

tentang seberapa jauh suatu sistem

(complexity)

dianggap relatif sulit dimengerti dan

dipakai, yang terakhir = kemudahan
penggunaan (ease of use) digunakan oleh
IDT mengenai seberapa jauh dalam
menggunakan sebuah inovasi dianggap
tidak mudah untuk dipakai.(5) Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dari aspek

kategori sebanyak 10 orang (83,3%)
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memberikan  penilaian  baik  pada
ekspektasi usaha dalam penggunaan
aplikasi SI-GEMBUL dan menyatakan
bahwa aplikasi ini mudah untuk digunakan.
sejalan  dengan  Venkatesh  yang
menyatakan bahwa tingkat kemudahan
penggunaan suatu sistem akan
mempengaruhi niat untuk menggunakan

sistem tersebut.(2)

Motivasi hedonis

Menurut Venkatesh motivasi
hedonisme adalah suatu persepsi seorang
user mengenai motivasi kesenangan
dalam penggunaan sebuah sistem atau
teknologi yang mana akan mempunyai
pengaruh terhadap keinginan dalam
memakai layanan teknologi itu sendiri.(2)
Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa
pada aspek kategori sebanyak 8 orang
(66,7%) memberikan penilaian yang baik
pada motivasi hedonis dan 58,3%
memberikan respon setuju pada poin
pernyataan yang menyatakan bahwa
seorang pengguna merasa puas saat
menggunakan aplikasi SI-GEMBUL artinya
aplikasi SI-GEMBUL dapat digunakan
dengan baik oleh pengguna sehingga
pengguna atau user merasa puas. Hal ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Ariyanto tahun 2017 menyatakan
bahwa motivasi hedonisme
(dikonseptualisasikan sebagai kenikmatan
yang dirasakan) mempengaruhi
penerimaan dan penggunaan teknologi
secara langsung sehingga masyarakat

merasakan hal menyenangkan atau

kesenangan dalam menggunakan e-ticket
yang berasal dari penggunaan teknologi,
dan terbukti berperan penting guna
menentukan pengadopsian dan
penggunaan teknologi.(8)
Nilai harga

Hasil dari penelitian menunjukkan
bahwa pada aspek kategori nilai harga
sebanyak 7 orang (58,3%) memberikan
penilaian baik walaupun dari segi
penggunaan aplikasi ini harus dijalankan
menggunakan kuota internet. Pada
penelitian yang dilakukan oleh Hanafi
tahun 2012 menyatakan bahwa aspek nilai
harga atau biaya yang dikeluarkan dalam
penggunaan suatu sistem atau teknologi
akan berpengaruh terhadap penggunaan
teknologi atau sistem tersebut.(9)
Niat penggunaan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sebanyak 9 orang (75%) memberikan
penilaian yang baik pada niat penggunaan
aplikasi SI-GEMBUL. 66,7% responden
menjawab dengan respon setuju pada poin
pernyataan  pengguna akan terus
menggunakan aplikasi SI-GEMBUL di
masa yang akan datang yang artinya
responden  mempunyai niat  untuk
menggunakan aplikasi SI-GEMBUL secara
terus menerus dan berkelanjutan. Pada
penelitian yang dilakukan oleh Thomas
tahun 2017 aspek minat pemanfaatan
terdiri dari 3 aspek yaitu keinginan, niat dan
rencana. Keinginan merupakan sebuah
kondisi dimana  ketertarikan  untuk
menggunakan  suatu sistem  tanpa
mempunyai keharusan untuk segera
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terpenuhi. Lalu yang kedua niat, niat dapat
diartikan sebagai sebuah kehendak atau
keinginan  seorang  individu  untuk
mengoperasikan  suatu sistem atau
teknologi. Yang terakhir rencana, rencana
adalah sebuah konsep yang akan
dilakukan dimasa depan untuk terus
menggunakan sistem atau teknologi
tersebut.(5)
Hubungan ekspektasi kinerja dengan niat
penggunaaan aplikasi SI-GEMBUL
Sebuah sistem akan akan terasa
manfaatnya  jika  sistem  tersebut
memberikan manfaat yang besar terhadap
pengguna sistem atau user.(10) Pada
penelitian ini terdapat hubungan antara
frekuensi ekspektasi kinerja dengan niat
SI-GEMBUL.

Penelitian  tersebut sejalan dengan

penggunaan aplikasi
penelitian yang dilakukan oleh Susanto
pada tahun 2012 yang menyatakan bahwa
variabel ekspektasi kinerja memiliki efek
yang sangat kuat dengan minat
penggunaan dari berbagai aspek.(11)
Hubungan ekspektasi usaha dengan niat
penggunaaan aplikasi SI-GEMBUL

Dari hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa terdapat hubungan
antara ekspektasi usaha dengan niat
penggunaan aplikasi SI-GEMBUL. Hal
tersebut sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Putra Rama tentang
menganalisis penerimaan tingkat
penggunaan sistem e-ticket didapatkan
bahwa  variabel ekspektasi usaha
memberikan pengaruh yang signifikan

terhadap niat penggunaan sistem e-

ticket.(12) Jika sebuah sistem dirasa sulit
untuk digunakan maka tidak akan muncul
rasa nyaman saat bekerja dengan sistem
atau teknologi dan niat menggunakan
untuk menggunakan sistem atau teknologi
tersebut akan berkurang.(13)
Hubungan motivasi hedonis dengan niat
penggunaaan aplikasi SI-GEMBUL

Dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan antara motivasi hedonis dengan
niat penggunaan aplikasi SI-GEMBUL. Hal
tersebut sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Nia Auliya pada tahun 2018
mengenai analisa penggunaan e-ticket
yang menyatakan bahwa variabel motivasi
hedonisme berpengaruh positif signifikan
terhadap variabel minat penggunaan e-
ticket.(14)
Hubungan nilai harga dengan niat
penggunaaan aplikasi SI-GEMBUL
Dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan antara frekuensi nilai harga
dengan niat penggunaan aplikasi SI-
GEMBUL.
menyatakan bahwa nilai harga berperan

Menurut Venkatesh,
dalam mempengaruhi seseorang untuk
memanfaatkan sebuah sistem atau
teknologi.(2)
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa terdapat hubungan
yang signifikan antara ekspektasi kinerja (p
value = 0,014), ekspektasi usaha (p value
= 0,003), motivasi hedonis (p value =
0,001), dan nilai harga (p value = 0,014)
dengan niat penggunaan aplikasi Sl-
GEMBUL. Dengan adanya aplikasi SI-

345



Ririn Nurmandhani et al.; vol 21(no.2): Page 337-347, 2022

GEMBUL  diharapkan kader dapat
memanfaatkan secara maksimal terutama
untuk meminalisir keterlambatan
pencatatan dan pelaporan ke puskesmas.
Sementara dari pihak  puskesmas
diharapkan rutin melakukan monitoring
kepada kader terkait dengan pengunaan
aplikasi SI-GEMBUL.
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