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Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Dr. Oen Sobatku 
Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) Di 
Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru 

 

 
 

PENDAHULUAN 

Menurut UU RI No 44 Tahun 2009 

Rumah Sakit merupakan pusat pelayanan 

kesehata perorangan  secara 

meneyeluruh yang memfasilitasi 

pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan 

unit gawat darurat.(1) Salah satu 

tujuannya ialah memberikan pelayanan 

prima kepada pasien dengan menaruh 

perhatian pada mutu pelayanan yang 

*Corresponding Author: muhammadiqbal@dsn.dinus.ac 

JURNAL KESEHATAN 
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ISSN: 1412-6557 
 

ABSTRACT 
Background and Objective: Aplikasi Dr.oen SOBAtku adalah salah satu fitur pelayanan 
pendaftaran poliklinik yang dapat dilakukan secara online bagi para pengguna melalui 
smartphone maupun komputer yang terhubung ke internet di Rumah Sakit Dr. Oen 
Solo Baru. Tujuan keseluruhan dari penelitian skripsi ini yaitu untuk menganalisis 
sejauh mana tingkat kepuasan pengguna sistem aplikasi pada sistem pendaftaran 
online di Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru menggunakan metode End User Computing 
Satisfaction. Methods: Desain penelitian ini adalah bersifat kuantitatif dengan 
menggunakan metode pendekatan Cross Sectional. Penelitian ini menggunakan teknik 
pengambilan sampel yang dilakukan dengan non probability sampling menggunakan 
accidental sampling dengan jumlah sampel sebesar 100 pengguna aplikasi Dr. Oen 
SOBAtku . Pengumpulan data dalam penelitian ini diperoleh melalui data primer 
dengan kuosioner yang disebatkan kepada responden kemudian diolah menjadi data 
statistic. Results:  Hasil penelitian menunjukkan bahwa paling banyak responden 
berjenis kelamin perempuan sebesar 52 orang, 52 responden memiliki usia lebih dari 
33 tahun, 40 responden memiliki tingkat pendidikan D3, 35 responden memilih 
pekerjaan lainnya, serta kelima variabel End User Computing Satisfaction memiliki 
hubungan yang signifian terhadap kepuasan pengguna (satisfaction) aplikasi Dr. Oen 
SOBAtku di Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru. Hasil kepuasan pengguna pada variabel 
EUCS menunjukkan hasil yang sangat puas dengan skala interpretasi 3,26-40. 
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diberikan agar terpenuhinya kepuasan 

pasien. 

Sebagai penyedia jasa layanan, 

kualitas pelayanan kesehatan salah 

satunya dipengaruhi oleh tingkat 

kepuasan pengguna terhadap 

pendaftaran online di rumah sakit. Rumah 

sakit yang sudah menggunakan sistem 

pendaftaran online yaitu Rumah Sakit Dr. 

Oen Solo Baru yang bernama Dr. Oen 

SOBAtku. 

Pengguna di dalam sistem informasi 

aplikasi berasal dari latar belakang 

pendidikan dan memiiki sisi pemahaman 

yang berbeda beda. Sejalan dengan 

penelitian Erma (2018) yang mengatakan 

jika kerugian dalam melakukan 

pendaftaran online adalah masyarakat 

yang belum bisa menggunakan aplikasi 

pendaftaran online, orang tua yang tidak 

bisa menggunakan handphone, sulit 

masuk ke dalam sistem , harus mendaftar 

di jam tertentu untuk mendapatkan kuota 

karena pengguna aplikasi tidak 

mengetahui kuota di poli, tidak bisa 

mengetahui jadwal cuti dokter serta dapat 

digunakan untuk pendaftaran data fiktif. 

(2) 

Selain dari permasalahan melalui 

referensi jurnal maupun bacaan lainnya. 

Peneliti telah melakukan studi 

pendahuluan di Rumah Sakit Dr. Oen Solo 

Baru terkait dengan pelayanan 

pendaftaran online menggunakan aplikasi 

Dr. Oen SOBAtku. Responden 

mengatakan bahwa masih sering 

ditemukan permasalahan terkait 

penggunaan aplikasi, diantaranya gagal 

dalam mendapatkan kode verifikasi, tidak 

dapat mendapatkan SMS atau WA 

balasan oleh sistem setelah mendaftar, 

aplikasi sering mengalami error. 

Berdasarkan uraian dalam latar 

belakang diatas,penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna aplikasi Dr. Oen SOBAtku 

menggunakan dengan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS) di Rumah 

Sakit Dr. Oen Solo Baru. 

METODE PENELITIAN 

Desain penelitian ini adalah bersifat 

kuantitatif dengan menggunakan metode 

pendekatan Cross Sectional.(3) Penelitian 

ini menggunakan teknik pengambilan 

sampel yang dilakukan dengan non 

probability sampling menggunakan 

accidental sampling, yang artinya siapa 

saja yang bertemu dengan peneliti dan 

telah masuk ke dalam kriteria inklusi maka 

akan menjadi responden. 

Kriteria inklusi dalam penelitian ini 

yaitu pasien lama yang sudah 

mendapatkan nomor Rekam Medis dan 

telah memiliki aplikasi pendaftaran online 

Dr. Oen SOBAtku. Berdasarkan 

perhitungan sampel , maka sampel pada 

penelitian didapatkan jumlah sampel 

sebesar 100 pengguna aplikasi Dr. Oen 

SOBAtku .yang  didapatkan dengan 

menggunakan rumus Slovin berikut ini (4):
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Keterangan:  
n: Ukuran sampel / jumlah responden  

N: Ukuran populasi 

e: Margin of error 
 

Pengumpulan data dalam penelitian 

ini diperoleh melalui data primer dengan 

kuosioner yang disebarkan kepada 

responden kemudian diolah menjadi data 

statistic. Pengukuran kuosioner tersebut 

menggunakan skala likert dengan lima 

skala sebagai pengukuran antara lain 

Sangat tidak setuju (STS),Tidak setuju 

(TS),Setuju (S) dan Sangat setuju (SS).(5) 

Pada penelitian ini menggunakan model 

skala likert dengan penilaian 1 sampai 4, 

sehingga diperoleh rentang skala sebesar 

0,75.(6) Dari perolehan rentang skala 0,75 

dapat disimpulkan interpretasi sebagai 

berikut:

 

Tabel 1. Rentang Skala Interpretasi 

Skala Jawaban Interpretasi 
Hasil 

1,00 - 1,75 STS Sangat Tidak 
Puas 

1,76 - 2,50 TS Tidak Puas 
2,51 - 3,25 S Puas 
3,26 - 4,00 SS Sangat Puas 

 

Model penelitian menggunakan End 

User Computing Satisfaction (EUCS) yang 

dikembangkan Doll dan Torkzadeh (1998) 

Model EUCS menyatakan bahwa 

kepuasan pengguna terhadap suatu 

sistem dapat ditentukan oleh beberapa 

variabel. 

Beberapa variabel yang terdapat 

pada metode End User Computing 

Satisfaction antara lain Content (Isi), 

Accuracy (Keakuratan data), Format 

(Tampilan), Ease of Use (Kemudahan 

pemakaian), dan Timeliness (Ketepatan 

waktu).(7) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis sejauh mana tingkat 

kepuasan pengguna aplikasi sistem 

pendaftaran online di Rumah Sakit Dr.Oen 

Solo Baru , menganalisis karakteristik 

pengguna aplikasi, serta mengetahui 

hubungan antara ke lima variabel EUCS 

terhadap kepuasan pengguna.

 

  

N 
  = 

1 + Ne2 
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Tabel 2. Karakteristik Responden 

Variabel Frekuensi Presentase (%) 

Umur   
- Tua (>33 Tahun) 52 52 
- Muda (<33 Tahun) 48 48 
Jenis Kelamin   
- Perempuan 45 45 
- Laki- laki 55 55 
Pendidikan   
- SMP 3 3.0 
- SMA 32 32.0 
- D3 40 40.0 
- S1 25 25.0 
Pekerjaan   
- Tidak Bekerja 9 9.0 
- Wiraswasta 17 17.0 
- Pegawai 28 28.0 
- Petani /Buruh 11 11.0 
- Lainnya 35 35.0 

 

Berdasarkan tabel diatas data 

frekuensi variabel umur responden paling 

banyak yang diteliti yaitu usia >33 th, 

sebanyak 52 responden (52%). 

Sedangkan sisanya yaitu pada usia 

kurang dari 33 tahun sebanyak 48 

responden (48%). penelitian ini lebih 

banyak berjenis kelamin laki-laki 

dibandingkan dengan perempuan. Jumlah 

responden laki-laki sebanyak 52 orang 

dengan presentase sebesar 52% dan 

responden perempuan sebanyak 48 orang 

dengan presentase 48%. Responden 

paling banyak yang diteliti yaitu 

pendidikan D3 sebanyak 40 responden 

dengan presentase 40%. 

Pendidikan responden paling sedikit 

yang diteliti yaitu SMP sebanyak 3 

responden dengan presentase 3.0%. Dari 

distribusi pekerjaan responden paling 

banyak memilih pekerjaan lainnya 

sebanyak 35 responden dengan 

presentase 35%. 

Pekerjaan responden paling sedikit 

yang diteliti yaitu tidak bekerja sebanyak 9 

responden dengan presentase 9.0%. 

 

Uji Validitas 

Pada penelitian ini, instrumen 

penelitian ini diujikan kepada 30 sampel 

dengan tingkat signifikansi 5% didapatkan 

R-tabel adalah 0,361. Berdasarkan hasil 

pengujian validitas setiap variabel, 

didapatkan nilai R-hitung untuk seluruh 

item pertanyaan dari variabel model  

EUCS memiliki nilai koefisien korelasi R- 

hitung > R-tabel, yang artinya pada setiap 

pertanyaan dari semua variabel yang 

digunakandi dalam pertanyaan dapat 

dinyatakan valid. Untuk hasil pengujian 

dilihat pada tabel di bawah ini.

 

 



Wihamara Elvando Swastara et al, Vol.21 (no.2): Page536 -543, 2022 

540 
 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas 

Item Rhitung >Rtabel sig < 0,05 Keterangan 

C1 0,925>0,361 0,000<0,05 Valid 
C 2 0,902>0,361 0,000<0,05 Valid 
C 3 0,830>0,361 0,000<0,05 Valid 
C 4 0,930>0,361 0,000<0,05 Valid 
F 1 0,831>0,361 0,000<0,05 Valid 
F 2 0,905>0,361 0,000<0,05 Valid 
F 3 0,889>0,361 0,000<0,05 Valid 
F 4 0,916>0,361 0,000<0,05 Valid 
F 5 0,833>0,361 0,000<0,05 Valid 

 

Item Rhitung >Rtabel sig < 0,05 Keterangan 

A 1 0,906>0,361 0,000<0,05 Valid 
A 2 0,895>0,361 0,000<0,05 valid 
A 3 0,855>0,361 0,000<0,05 valid 
A 4 0,878>0,361 0,000<0,05 valid 
T 1 0,928>0,361 0,000<0,05 valid 
T 2 0,955>0,361 0,000<0,05 valid 
T 3 0,955>0,361 0,000<0,05 valid 
T 4 0,927>0,361 0,000<0,05 valid 
T 5 0,902>0,361 0,000<0,05 valid 
E 1 0,869>0,361 0,000<0,05 valid 
E 2 0,823>0,361 0,000<0,05 valid 
E 3 0,790>0,361 0,000<0,05 valid 
E 4 0,820>0,361 0,000<0,05 valid 

 

Uji Reliabilitas 

kuosioner dapat dikatakan reliabel 

jika jawaban responden terhadap 

pertanyaan adalah stabil atau konsisten 

dari waktu ke waktu. Variabel dikatakan 

reliabel jika nilai Cronbach Alpha lebih 

besar daripada 0,6.(8) Berdasarkan hasil 

pengujian reliabilitas untuk setiap 

pertanyaan pada kelima variabel metode 

End User Computing Satisfaction, seluruh 

pertanyaan dinyatakan reliabel dengan 

nilai Cronbach Alpha lebih besar daripada 

0,6. Untuk hasil pengujian dilihat pada 

tabel di bawah ini 

 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

Item Hasil Ket 

Content 0,918 Reliabel 
Format 0,918 Reliabel 

Accuracy 0,897 Reliabel 
Timeliness 0,962 Reliabel 

Ease of Use 0,820 Reliabel 

 

Hasil Uji Hipotesis 

Uji signifikansi dilakukan untuk 

pengujian hipotesis variabel pertama 

sampai dengan variabel kelima. Pengujian 

ini menggunakan nilai signifikansi <0,05 

yang artinya ada hubungan yang 

signifikan antara variabel bebas dan 

variabel terikat. 



Wihamara Elvando Swastara et al, Vol.21 (no.2): Page536 -543, 2022 

541 
 

Berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis di dapatkan bahawa kelima 

variabel End User Computing Satisfaction 

(Content, Format, Accuracy, Timeliness 

dan Ease of Use) memiliki hubungan yang 

signifikan terhadap kepuasan atau 

satisfaction. Untuk hasil pengujian dilihat 

pada tabel di bawah ini.

 

Tabel 5. Hasil Uji Hipotesis 
Variabel P-Value Keterangan 

Faktor Content (Isi) terhadap kepuasan pengguna 0,000 Ada hubungan 
Faktor Format (Tampilan) terhadap kepuasan pengguna 0,000 Ada hubungan 
Faktor accuracy (keakuratan) terhadap kepuasan 
pengguna 

0,000 Ada hubungan 

Faktor ease of use (kemudahan pemakai) terhadap 
kepuasan pengguna 

0,000 Ada hubungan 

Faktor Timeliness (Ketepatan Waktu) terhadap 
kepuasan pengguna 

0,000 Ada hubungan 

 

Berdasarkan hasil uji hipotesis 

diatas, maka dapat disimpulkan bahwa 

nilai signifikansi pada setiap variabel 

sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya kelima 

variabel EUCS secara signifikan 

berpengaruh terhadap variabel 

satisfaction, atau dapat dinyatakan bahwa 

Ha diterima dan Ho ditolak. Kepuasan 

Pengguna Terhadap Kelima Variabel 

EUCS 

Kepuasan Pengguna Terhadap Kelima 

Variabel EUCS 

Hasil interpretasi pada dimensi 

Content, Format, Accuracy, Timeliness 

dan Ease of Use total mean pada masing 

masing variabel menyebutkan bahwa 

Interpretasi hasil kepuasan pengguna 

terhadap kelima variabel EUCS termasuk 

pada kategori sangat puas dengan 

rentang nilai interpretasi sebesar 3,26 – 

4,00. Untuk hasil interpretasi dapat dilihat 

pada tabel di bawah ini.

 

Tabel 6. Kepuasan Pengguna Terhadap Kelima Variabel EUCS 
Variabel Total Mean Interpretasi Hasil 

Content 3,56 Sangat Puas 
Format 3,42 Sangat Puas 
Accuracy 3,42 Sangat Puas 

Timeliness 3,40 Sangat Puas 
Ease of Use 3,41 Sangat Puas 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam penelitian ini dalam variabel 

jenis kelamin paling banyak perempuan 

sebanyak 55 responden, variabel umur 

paling banyak terdapat 52 responden usia 

tua dengan umur lebih dari 33 tahun, 

variabel pendidikan paling banyak D3 

sebanyak 40 responden dan variabel 

pekerjaan paling banyak lainnya sebesar 

35 responden. Berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan, maka 

dapat diambil kesimpulan bahwa dari 5 
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hipotesis yang diajukan semua hipotesis 

tersebut diterima dengan Ha diterima dan 

Ho ditolak. 

Sesuai dengan tujuan khusus 

penelitian yang ada, maka terjawab 

bahwa hasil dari analisis secara 

keseluruhan menunjukkan bahwa variabel 

content, accuracy, format, timeliness, dan 

ease of use berpengaruh secara signifikan 

terhadap satisfaction atau kepuasan 

pengguna aplikasi Dr. Oen SOBAtku. 

Hasil kepuasan pengguna pada variabel 

EUCS menunjukkan hasil yang sangat 

puas dengan skala interpretasi 3,26-40. 

Peneliti dapat memberikan saran 

kepada tempat penelitian berdasarkan 

hasil penelitian yang telah peneliti 

lakukan. Bagi rumah sakit perlu 

mengembangkan aplikasi dikarenakan 

terdapat pengguna aplikasi yang masih 

mengalami error ketika ingin melakukan 

proses registrasi di aplikasi dr. Oen 

SOBAtku. Diharapkan rumah sakit perlu 

memberikan arahan dan bantuan melalui 

media media yang dapat digunakan untuk 

melakukan sosialisasi terhadap 

penggunaan aplikasi serta bagaimana 

cara mengatasi jika terjadi kendala saat 

pemakaian. 

Bagi Peneliti Lainnya diperlukan 

penelitian lebih mendalam terkait 

kepuasan pengguna aplikasi dr. Oen 

SOBAtku melalui metode lain yang 

berguna untuk memperluas ruang lingkup 

penelitian serta menggali lebih dala terkait 

informasi kepuasan pengguna. 
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