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ABSTRACT  
This study aims to determine whether the Standard Operating Procedure (SOP) on the sales cycle and accounts receivable 
has been implemented by PT. Rasa Prima Selaras and know how to implement the internal control system in the sales cycle 
and accounts receivable of PT. Rasa Prima Selaras and know the level of effectiveness and efficiency of the internal control 
system sales cycle and accounts receivable at PT. Rasa Prima Selaras on the cycle of sales and accounts receivable of PT. 
Prima Taste Harmonizes. So that it can indicate and provide recommendations on the weaknesses contained in the sales cycle 
and accounts receivable. The object of this research is all parts related to the function cycle of sales and receivables at PT. 
Rasa Prima Selaras which is engaged in the cimory distributor business. This study uses a descriptive method and the data 
used are primary data and secondary data. Data collection techniques used include: literature study, observation, interviews, 
questionnaire checklists, and documentation. The results of this study concluded that the cycle of sales and accounts receivable 
at PT. Rasa Prima Selaras has been implemented quite in accordance with the applicable Standard Operating Procedure 
(SOP), but there are still many things that have not been implemented in accordance with the applicable SOP. And also the 
internal control system for the sales cycle and accounts receivable at the company is considered quite effective and efficient, 
but there are still some weaknesses in the control that the company can still evaluate. 
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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Standar Operating Procedure (SOP) pada siklus penjualan dan piutang 
usaha sudah diterapkan oleh PT. Rasa Prima Selaras dan mengetahui bagaimana implementasi sistem pengendalian internal 
pada siklus penjualan dan piutang usaha PT. Rasa Prima Selaras serta mengetahui tingkat efektivitas dan efisiensi sistem 
pengendalian internal siklus penjualan dan piutang usaha pada PT. Rasa Prima Selaras pada siklus penjualan dan piutang usaha 
PT. Rasa Prima Selaras. Sehingga bisa mengindikasi dan memberikan rekomendasi atas kelemahan-kelemahan yang terdapat 
dalam siklus penjualan dan piutang usaha. Objek dari penelitian ini adalah semua bagian yang terkait dengan siklus fungsi 
penjualan dan piutang pada PT. Rasa Prima Selaras yang bergerak di bidang usaha distributor cimory. Penelitian ini 
menggunakan metode deskriptif dan data yang digunakan merupakan data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan 
data yang digunakan antara lain: Studi pustaka, Observasi, wawancara, ceklist kuisioner, dan dokumentasi. Hasil penelitian 
ini menyimpulkan bahwa siklus penjualan dan piutang usaha pada PT. Rasa Prima Selaras telah dilaksanakan cukup sesuai 
dengan Standart Operating Procedure (SOP) yang berlaku, namun masih banyak ditemukan beberapa hal yang belum 
dilaksanakan sesuai dengan SOP yang berlaku. Dan juga untuk sistem pengendalian internal pada siklus penjualan dan piutang 
usaha pada perusahaan dinilai cukup efektif dan efisien, namun masih ditemukan beberapa kelemahan terhadap pengendalian 
yang masih dapat dievaluasi oleh perusahaan. 
 
Kata Kunci: sistem pengendalian internal, penjualan, piutang usaha 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan era globalisasi berdampak pada meningkatnya pergerakan ekonomi 

yang membuat peran perusahaan dagang yang bergerak dalam bidang penjualan menjadi 
bagian penting pada kegiatan ekonomi di Indonesia. Pada umumnya pendirian suatu 
perusahaan bertujuan untuk memaksimalkan laba atau keuntungan yang diperoleh agar 
kelangsungan hidup usahanya terjamin dan dapat mengembangkan usaha (Pebriani et al., 
2020). 

Penjualan merupakan salah satu fungsi pemasaran yang sangat penting dan menentukan 
bagi perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan yaitu memperoleh laba untuk menjaga 
kelangsungan hidup perusahaan (Moch & Madani, 2022). Tujuan umum penjualan yang 
dimiliki perusahaan adalah mendapatkan volume penjualan, mendapatkan laba tertentu, 
menunjang pertumbuhan perusahaan (Suryaningtyas, 2019).  

Pengendalian internal adalah struktur organisasi, metode, dan ukuran yang telah 
dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan sebuah perusahaan yang tugasnya meliputi, 
mengecek ketepatan laporan keuangan, mendorong efisiensi operasional, dan mendorong 
karyawan untuk mematuhi kebijakan manajemen (Mulyadi, 2013). Sistem pengendalian 
internal adalah suatu sistem yang dibuat untuk memberikan jaminan keamanan bagi unsur-
unsur yang ada dalam perusahaan. Tujuan pokok sistem pengendalian internal adalah yaitu 
menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong 
efesiensi, mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen (Mulyadi, 2013).  

Dalam setiap perusahaan ada banyak aspek yang mempengaruhi perkembangan 
perusahaan itu sendiri seperti siklus penjualan, kas, utang, persediaan barang dagang, 
perputaran modal, pemilihan sumber daya manusia, pemilihan stategi yang digunakan untuk 
mengembangkan perusahaan. Namun diluar aspek tersebut perusahaan juga tidak boleh 
melupakan pengelolaan perputaran piutang usaha. Bagi perusahaan distribusi piutang usaha 
juga merupakan pos yang penting karena dipergunakan untuk membiayai operasi perusahaan. 
Menurut Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) No. 43  piutang adalah jenis 
pembiayaan dalam bentuk pembelian dan atau pengalihan piutang atau tagihan jangka pendek 
suatu perusahaan yang berasal dari transaksi usaha (IAI, 2022). Piutang usaha atau penjualan 
kredit pada perusahaan dagang merupakan hal yang tidak dapat dihindari. Piutang merupakan 
elemen modal kerja yang selalu dalam keadaan berputar secara terus menerus (Sari et al., 
2019). Hal ini karena perusahaan berusaha meningkatkan volume penjualan dengan 
menyediakan pilihan pembelian kredit bagi pembeli. Sayangnya usaha perusahaan untuk 
meningkatkan volume penjualan ini bisa berakibat pada kerugian jika piutang usaha tidak 
terbayarkan. Adanya piutang yang lewat jatuh tempo dan timbulnya piutang usaha tak tertagih 
dapat menggambarkan bahwa pengendalian internal atas piutang usaha masih belum efisien. 
Standar operasional Prosedur siklus penjualan dan piutang usaha merupakan kunci penting 
dalam pelaksanaan sistem pengendalian internal suatu perusahaan. Pelaksanaan prosedur yang 
tidak atau kurang sesuai dengan standar yang ditetapkan perusahaan akan menjadi suatu 
masalah besar bagi perusahaan. Sehingga dengan adanya sistem pengendalian internal yang 
baik diharapkan akan menghasilkan suatu sistem yang dapat memberikan informasi yang 
akurat, valid dan berbobot sebagai dasar pengambilan keputusan (Ajusta & Addin, 2018). 
Table 1. Penjualan, Piutang Usaha, Piutang Tak Tertagih dan Retur Barang PT. Rasa Prima Selaras 
Tahun 2019-2021 

Keterangan 2019 2020 2021 
Penjualan Rp 14.728.204.864 Rp 18.206.422.298 Rp 28.185.483.069 
Piutang Usaha Rp   6.928.856.062 Rp   2.718.986.028 Rp   1.658.194.617 
Piutang tak tertagih Rp      401.306.173 Rp             304.802 Rp        61.338.292 
Retur Barang Rp   1.049.459.556 Rp   3.005.140.545 Rp      559.127.007 

Sumber Data: Sistem PT. Rasa Prima Selaras (2022) 
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PT. Rasa Prima Selaras adalah perusahaan distributor yang menjual produk cimory dari 
PT. Marco Sentra Niaboga yang berperan sebagai principal, dengan 3 jenis barang yaitu yogurt, 
kanzler dan susu uht. Perusahaan ini menjual barang dagang secara tunai dan kredit. 
Berdasarkan data diatas angka penjualan dari tahun 2019 ke tahun 2020 mengalami kenaikan 
23,62% dan pada tahun 2021 juga mengalami peningkatan penjualan yang cukup besar yaitu 
54,81% namun perlu diperhatikan angka retur barang pada PT. Rasa Prima Selaras juga sangat 
tinggi dari tahun 2019 ke 2020 itu menunjukkan kenaikan persentase yang cukup drastis 
sebesar 186%, hal ini menggambarkan bahwa kinerja perusahaan pada penjualan menurun dan 
kurang efektif yang diketahui salah satu penyebabnya ketika melakukan observasi dan survey 
pendahuluan adalah semua transaksi dilakukan secara manual, fasilitas gudang yang kurang 
memadai dan fungsi pemasaran yang kurang efisien dalam melaksanakan kegiatan operasional 
penjualannya. Setelah perusahaan melihat angka retur yang cukup tinggi, perusahaan 
melakukan evaluasi dan pada tahun 2021 retur barang mengalami penurunan sebesar 99,46%. 

Dari table diatas juga, terlihat bahwa piutang tak tertagih pada tahun 2019 mempunyai 
angka yang cukup besar dan pada tahun 2020-2021 mengalami peningkatan sebesar 79,88%. 
Peneliti mengindikasi bahwa adanya keterlambatan dalam penagihan piutang yang telah jatuh 
tempo sehingga terjadi keterlambatan pembayaran dan memicu terjadinya piutang tak tertagih. 
Serta lemahnya pengendalian internal pada fungsi pemasaran terhadap melihat sumber daya 
konsumen untuk batasan kredit penjualan yang mengakibatkan piutang macet serta terdapat 
indikasi bahwa sistem yang digunakan fungsi piutang masih kurang efisien sehingga 
menghasilkan data yang kurang akurat. Jika hal ini terjadi terus menerus, akan menimbulkan 
kerugian yang lebih banyak bagi perusahaan dan menimbulkan potensi kebangkrutan. 

Dari banyaknya perusahaan di Kota Palembang peneliti memilih PT. Rasa Prima 
Selaras sebagai objek penelitian dikarenakan perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan 
dagang yang bergerak dalam bidang penjualan baik secara tunai maupun kredit yang berkaitan 
dengan variabel penelitian ini. 

Penelitian serupa juga pernah dilakukan sebelumnya. Peneliti itu diantaranya 
(Nuciffera Prasaja, 2019) dengan judul penelitian “Analisis Sistem Pengendalian Internal Atas 
Prosedur Penjualan Dan Penerimaan Kas PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk Palembang, 
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem pengendalian internal atas prosedur 
penjualan dan penerimaan kas dengan menggunakan metode desktriptif kualitatif yaitu 
menjabarkan secara menyeluruh tentang sistem pengendalian internal prosedur penjualan dan 
penerimaan kas pada PT. Japra Comfeed Indonesia Tbk Palembang dan dibandingkan dengan 
teori. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adlaah kepustakaan dan studi lapangan 
yang terdiri dari wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem 
pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas pada PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk 
Palembang telah berjalan dengan baik, tetapi masih terdapat beberapa kelemahan yang perlu 
untuk diperbaiki.  

Berdasarkan fenomena serta research gap dari peneliti sebelumnya, penelitian ini 
memiliki perbedaan yaitu membandingkan SOP dan menilai tingkat efektifitas dan efisiensi 
sistem pengendalian internal menggunakan teori unsur-unsur pengendalian internal menurut 
mulyadi (2017:129) sebagai indikator penelitian sedangkan peneliti terdahulu membandingkan 
sistem pengendalian internal yang diterapkan menggunakan teori menurut model Committe of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commision (COSO) dengan berdasarkan 5 
komponen pengendalian internal sebagai indikator dalam penelitianya. Kemudian peneliti 
terdahulu menggunakan variabel prosedur penjualan dan penerimaan kas sedangkan penelitian 
ini menggunakan variabel sikus penjualan dan piutang usaha dengan objek yang berbeda dari 
dua peneliti sebelumnya yaitu pada PT. Rasa Prima Selaras Kota Palembang.  
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Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kegiatan operasional 
perusahaan atas fungsi penjualan dan piutang usaha pada PT. Rasa Prima Selaras sudah sesuai 
dengan Standar Operating Procedure (SOP) yang berlaku pada perusahaan, untuk mengetahui 
bagaimana implementasi sistem pengendalian internal pada siklus penjualan dan piutang usaha 
di PT. Rasa Prima Selaras dan untuk mengetahui apakah sistem pengendalian internal pada 
siklus penjualan dan piutang usaha sudah berjalan dengan efektif dan efisien pada PT. Rasa 
Prima Selaras. 
 
TINJAUAN PUSTAKA 
Teori Agensi (Agency Theory) 

Teori kealgena ln dalpa lt didefinisika ln seba lga li sua ltu hubunga ln ya lng terda lpa lt pa lda l sua ltu 
kontra lk dima lna l saltu oralng a ltalu lebih (principa ll) memerinta lh ora lng la lin (algen) untuk 
melalkuka ln sua ltu jalsa l altals nalma l principall da ln memberi wewena lng kepa lda l a lgen untuk 
membualt keputusa ln ya lng terba lik ba lgi principall (Alkhmald Sya lrifudin, 2014). Da llalm penelitia ln 
ini, malka l a lntalra l principa ll daln algen a lka ln memilih tinda lka ln berbeda l berda lsa lrka ln tingka lt 
kepentinga ln dalla lm menga lmbil resiko (Ta ltialna l & Uma lr, 2018). Kea ldalaln seperti ini a lka ln 
menga lkiba ltkaln timbulnya l sua ltu kondisi ya lng disebut seba lga li a lsimetri informa lsi (informa ltion 
a lsymmetry), yalitu ketika l salla lh saltu piha lk yalng lebih ta lhu informa lsi ya lng mendeta lil dalri pa lda l 
piha lk yalng la lin. Sa llalh saltu ca lra l untuk mengura lngi alsimetri informa lsi alda llalh denga ln 
meningkaltka ln sistem pengenda llialn internall ya lng balik pa lda l perusa lhala ln. Teori kealgena ln da llalm 
penelitialn ini diguna lka ln untuk meliha lt hubunga ln a lntalra l ma lnaljemen denga ln pemilik 
perusalha la ln mela llui tingka lt relevalnnya l informa lsi tra lnsa lksi palda l siklus penjua lla ln da ln piuta lng 
ya lng disa lmpa likaln oleh ma lna ljemen kepalda l pemilik perusa lhala ln denga ln meliha lt dokumen 
tra lnsa lksi da ln lalpora ln ya lng aldal. Alpa lbilal perusa lhala ln menyalmpalika ln denga ln tepalt da ln bena lr, 
ma lka l perusalhala ln tersebut mempunya li tingka lt relevaln ya lng tinggi a ltals informa lsi ya lng 
disalmpalika ln da llalm la lporaln. 

Berdalsa lrka ln algency theory sistem pengenda llia ln internall ha lrus dia lwa lsi untuk 
mema lstikaln balhwa l kegia lta ln uta lma l perusa lhala ln ya litu penjua llaln halrus dila lksa lna lka ln denga ln 
SOP ya lng berla lku sehingga l la lbal ya lng dicalpali juga l malksima ll daln pengenda llia ln pa lda l piuta lng 
alga lr da lpa lt meminima llisir piuta lng ta lk terta lgih ya lng da lpa lt menimbulka ln kerugia ln perusa lha la ln. 
Kemudia laln denga ln menya lmpa likaln informa lsi ya lng dibutuhka ln seca lral alkura lt daln tepa lt walktu 
sebalga li alla lt komunika lsi alnta lra l pihalk pemilik perusa lha la ln denga ln piha lk ma lna ljemen perusa lha la ln 
untuk melihalt kondisi interna ll perusa lha laln kepa ldal pemilik perusa lha la ln, sehingga l pemilik 
perusalha la ln dalpa lt melalkuka ln penga lwa lsa ln da ln mengontrol kinerja l ma lna ljemen berda lsa lrka ln 
informalsi da lla lm lalpora ln ya lng telalh dibualt oleh piha lk ma lnaljemen. 
 
Sistem Pengenda llialn Internall 

Secalral umum, pengenda llia ln interna ll merupalka ln ba lgia ln dalri sistem ya lng diperguna lka ln 
sebalga li prosedur da ln pedoma ln operalsiona ll perusalha la ln a lta lu orga lnisa lsi tertentu. Perusa lha la ln 
palda l umumnya l mengguna lka ln sistem pengendallialn interna ll untuk menga lra lhka ln opera lsi 
perusalha la ln daln mencega lh terjaldinya l penya llalhguna la ln sistem. Ma lka l perlu a lda lnya l sua ltu sistem 
pengendallialn ya lng balik dalri piha lk malna ljemen perusa lha la ln terha lda lp prosedur opera lsiona ll 
kinerja l perusa lhala ln tersebut  (Ta ltia lna l & Uma lr, 2018). Pengenda llia ln interna ll a lda llalh representa lsi 
dalri keseluruhaln kegia lta ln di dalla lm orga lnisa lsi ya lng halrus dila lksa lna lka ln, Sistem di da llalm 
pengendallialn interna ll ini meliputi seluruh ca lra l daln a llalt ya lng diteta lpka ln untuk menja lga l 
kea lmalna ln ha lrta l daln dalta l milik perusa lha laln, memeriksal ketepa lta ln daltal, meningka ltka ln efisiensi 
opera lsionall, da ln menjalga l peraltura ln ya lng sebelumnya l suda lh diteta lpka ln (Ta ltialna l & Uma lr, 
2018). Mulyaldi mengungka lpka ln pengenda llia ln interna ll terdiri a lta ls bebera lpa l unsur-unsur, 
nalmun henda lknya l tetalp diinga lt balhwa l unsur-unsur tersebut sa lling berhubunga ln da lla lm sua ltu 
sistem. Unsur-unsur pokok sistem pengenda llia ln a lda l 4 unsur yalitu struktur orga lnisa lsi yalng 
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memisalhka ln talnggung ja lwa lb daln wewena lng seca lra l tega ls, sistem otorisalsi daln prosedur 
pencalta lta ln, pralktik ya lng seha lt daln ka lrya lwa ln ya lng mutunya l sesua li denga ln ta lnggung ja lwa lbnya l. 
(Yoa lnizal, 2018). 
 
Penjuallaln 

Penjualla ln a ldalla lh merupalka ln sua ltu kegia ltaln ya lng bertujualn untuk menca lri pembeli, 
mempenga lruhi serta l memberika ln petunjuk a lga lr pembeli da lpalt menyesua likaln kebutuha lnnya l 
denga ln produksi ya lng ditalwalrka ln serta l menga lda lkaln perjalnjialn mengena li ha lrga l ya lng 
menguntungka ln untuk kedua l belalh piha lk (Meka lri, 2021). Siklus penjua llaln merupalka ln saltu 
ra lngka lialn kegialta ln penjua lla ln ya lng terjaldi secalral berula lng-ula lng da ln diikuti denga ln proses 
perekalma ln daltal daln informa lsi bisnis. Dia lwa lli da lri penerima laln order da ln dia lkhiri denga ln 
penerima laln talgiha ln, kemba lli la lgi denga ln alktivitals penerima laln order da ln dialkhir kemba lli 
denga ln penerima laln talgihaln, demikia ln seterusnya l a lktivita ls berla lngsung secalra l berula lng-ula lng 
(Kresna l, 2022). Sistem penjua llaln a ldalla lh sualtu kesa ltua ln proses yalng sa lling mendukung da llalm 
usa lha lnya l untuk memenuhi kebutuha ln pembeli daln bersa lmal-sa lmal menda lpaltka ln kepua lsa ln daln 
keuntunga ln. Sistem kegialta ln penjualla ln terba lgi menja ldi dual ya litu penjuallaln tuna li da ln kredit 
(Riswalya l, 2019). Untuk meliha lt volume penjua llaln da lpalt mengguna lka ln indikaltor ha lrga l jua ll, 
produk, promosi, sa llura ln distribusi, mutu da ln kua llitals balra lng (Widya lwa lti, 2019). 
 
Piutalng Usalha l 

Menurut Pernya ltala ln Sta lndalr A lkuntalnsi Keua lnga ln (PSA lK) No. 43, piuta lng a lda lla lh jenis 
pembialya la ln da lla lm bentuk pembelia ln daln alta lu penga llihaln piuta lng a ltalu ta lgihaln ja lngka l pendek 
sualtu perusa lhala ln ya lng bera lsa ll dalri tralnsa lksi usalha l. Seda lngka ln seca lral umum, piuta lng usalha l 
alda llalh alktivita ls ya lng muncul ka lrena l kegia ltaln perusalhala ln ya lng menjua ll ja lsa l alta lu balra lng 
dalga lnga ln kepa lda l piha lk lalin terlebih dalhulu daln balru menerima l pemba lya lra ln di kemudia ln halri 
sesuali dengaln perja lnjia ln ya lng telalh disepa lkalti (IA lI, 2022). Piuta lng merupa lka ln a lktiva l ya lng 
palling penting da llalm perusa lha la ln daln da lpa lt menjaldi ba lgia ln ya lng besa lr da lri likuidita ls 
perusalha la ln. Besalr kecilnya l piutalng dipenga lruhi oleh beberalpa l falctor ya litu besa lrnya l volume 
penjualla ln, sya lra lt pembalya lra ln, ketentualn tenta lng pemba lta lsa ln kredit, kebia lsa laln pemba lya lra ln 
pelalngga ln daln kebija lkaln dalla lm penalgiha ln piuta lng (Lima lrwa ln, 2021b). 
 
Keralngkal Pemikiraln 

Berda lsa lrka ln lalnda lsa ln teori daln penelitialn terda lhulu ya lng tela lh dijela lskaln dia lta ls, ma lka l 
terbentuk galmbalr da lri kera lngka l penelitialn  seba lga li berikut : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Galmbalr 1. Keralngkal Pemikiraln  
 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
DAN 

SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL 

SIKLUS PENJUALAN SIKLUS PIUTANG USAHA 

SISTEM OTORISASI DAN 
PROSEDUR 

STRUKTUR ORGANISASI PRAKTIK YANG SEHAT KARYAWAN 
YANG BERMUTU 

PT. RASA PRIMA SELARAS 
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METODE PENELITIA lN  
Penelitialn ini merupalkaln penelitia ln deskriptif denga ln pendeka lta ln kua llita ltif. Penelitia ln 

ini dila lkuka ln paldal perusa lha laln PT. Ra lsa l Primal Sela lrals yalng ha lnya l berkalita ln denga ln siklus 
fungsi penjua llaln da ln piutalng usa lhal. Jenis da ltal ya lng diguna lka ln da llalm penelitia ln ini a lda lla lh da lta l 
primer daln da lta l sekunder. Teknik pengumpula ln ya lng diguna lkaln da llalm penelitia ln a lda lla lh studi 
pusta lka l, observa lsi, walwalnca lra l, checklist da ln dokumenta lsi. Lalngka lh-la lngka lh teknik a lna llisis 
ya lng diguna lka ln pa ldal penelitia ln ini untuk menga lna llisis sistem pengenda llia ln interna ll pa lda l PT. 
Ralsal Prima l Sela lra ls alda llalh peneliti membua lt checklist yalng berisi susuna ln progra lm. Checklist 
ini digunalka ln untuk membalndingka ln alnta lra l SOP ya lng seha lrusnya l denga ln proses penjua llaln 
daln pena lgiha ln piutalng yalng terja ldi seca lra l rill da ln menila li tingka lt efektivita ls da ln efisiensi 
fungsi penjualla ln daln penalgiha ln piuta lng perusa lha la ln mela llui ta lbel ICQ (Interna ll Control 
Quisionna lire) denga ln kriteria l penila lialn berikut: 
Talbel 2. Skalla l Intervall  

Score (%) Keteralngaln 
75-100 Efektif da ln Efisien 
50-75 Cukup Efektif da ln Efisien 
25-50 Kura lng Efektif da ln Efisien 
0 < 25 Tida lk Efektif da ln Efisien 
Sumber : (Musa l et a ll., 2018) 

A lna llisis daltal disa lda lsa lrkaln palda l pela lksa lna la ln kegia ltaln penjualla ln da ln piuta lng ya lng 
terja ldi jikal sesua li dengaln pernya ltalaln paldal checklist ma lkal ma lka l diberikaln ta lnda l centa lng palda l 
kolom “Ya l”. Alpalbila l kegia lta ln penjuallaln daln piuta lng ya lng terjaldi tidalk sesua li denga ln 
pernya ltala ln paldal checklist malkal diberika ln talnda l centalng pa ldal kolom “Tida lk”. Setela lh ta lha lp 
ini peneliti mengguna lka ln indika ltor penentualn daln menghitung tota ll perta lnya la ln da lri ma lsing-
ma lsing kelompok tingka lt efektif da ln efisiennya l. Berdalsa lrka ln totall perta lnya la ln tersebut, jika l 
jumla lh jalwa lba ln “Yal” lebih besa lr dalri jumla lh jalwa lba ln “Tida lk” ma lka l ha lsilnya l da lpa lt 
diinterpretalsika ln ke dallalm tingka lt efektif daln efisien. Denga ln mengguna lka ln rumus berikut: 
 
 
 
 
 

Sumber : (Musa l et a ll., 2018) 
 
AlNA lLISA l DAlN PEMBA lHAlSA lN 

Berikut ini a lda lla lh halsil perbalndinga ln alntalra l keja ldialn rill pa lda l penjualla ln da ln piuta lng 
usa lha l denga ln SOP ya lng sudalh diteta lpka ln. Checklist di ba lwa lh ini diisi sendiri oleh peneliti 
berda lsa lrka ln keja ldialn sesungguhnya l. 

 
Ta lbel 3. Perba lndinga ln Fungsi Terka lit Penjua lla ln da ln Piuta lng Usa lha l denga ln SOP 

Perbalndingaln Stalndalr Operalting Prosedure (SOP) 
Fungsi Terkalit Siklus Penjuallaln daln Piutalng Usalhal 

PT. Ralsal Primal Selalrals 
Progralm yalng Dialnallisis: Membalndingkaln Fungsi dengaln SOP  

Fungsi: Salles 

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

1. Mengunjungi pela lngga ln sesua li 
ja ldwa ll ya lng dibua lt perusa lha laln 
seca lra l rutin? 

 

 

 
 

Tida lk, salles tida lk mengunjungi pela lngga ln sesua li 
ja ldwa ll seca lra l rutin denga ln a lla lsa ln toko tutup da ln 
ba lra lng ditoko ma lsih belum ha lbis terjua ll. 

2. Mema lsa lrka ln produk seka lligus 
menerima l orderaln pela lnggaln 
seca lra l la lngsung? 

  
Ya l, sa lles mema lsa lrka ln produk da ln seka lligus 
menerima l ordera ln sa lalt berkunjung ke toko 
pelalngga ln. 

 Pertanyaan yang mendapat jawaban YA 

Pertanyaan keseluruhan  

X 100 % = 
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3. Membua lt ordera ln pela lnggaln 
mengguna lka ln form ya lng 
disedialka ln perusa lha la ln?   

Ya l, sa lles wa ljib membualt orderaln mengguna lka ln 
nota l da ln sura lt pengelua lra ln ba lra lng ya lng disedia lka ln 
oleh a ldmin da ln guda lng jika l tidalk mengguna lka ln 
form tersebut perminta la ln tida lk alka ln diproses. 

4. Memberika ln informalsi kepa lda l 
pela lngga ln jika l persedia la ln ba lra lng 
alda l ya lng kosong?   

Tida lk, ha ll ini tida lk dilalkuka ln oleh sa lles sehingga l 
nota l da ln dispeck pengelua lra ln balralng itu sering 
terja ldi coreta ln ma lnua ll ka lrena l ba lra lng tersebut 
kosong. 

5. Menerima l da lfta lr ta lgiha ln piuta lng 
ya lng dibua lt ka lsir setia lp ha lrinya l?  

 
 

Ya l, sa lles menerima l da lfta lr ta lgiha ln piuta lng terlebih 
da lhulu da lri ka lsir ka lrena l salles tida lk da lpa lt menerima l 
ordera ln jika l ta lgiha ln piutalng sebelumnya l belum 
diba lya lr pela lngga ln. 

6. Mengecek stok ba lra lng pela lnggaln 
da ln mema lnta lu ma lsal exp ba lra lng 
setialp ja ldwa ll kunjunga ln? 

  
Tida lk, sa lles tida lk mengecek da ln mema lnta lu ma lsa l 
exp kalrena l kunjunga ln ke pela lngga ln tida lk seca lra l 
rutin. 

7. Menerima l pembalya lra ln dalri 
pela lngga ln daln menyera lhka ln ke 
ka lsir setia lp ha lrinya l? 

  
Setelalh melalkuka ln ta lgiha ln, ka lsir a lka ln mena lgih 
kemba lli nota l daln pemba lya lra ln ya lng diba lwa l oleh 
salles. 

8. Memberika ln dispa lck daln nota l 
untuk diproses ba lgia ln gudalng 
da ln delivery setia lp ha lrinya l? 

  
Ya l, salles sela llu memberika ln dispa lck da ln nota l 
kepa lda l guda lng da ln delivery a lga lr ordera ln pela lngga ln 
da lpa lt segera l dikirim ke toko. 

9. Menca lpali ta lrget penjua lla ln setia lp 
bula lnnyal?   

Tida lk, sa lles tida lk sela llu menca lpa li ta lrget setia lp 
bula lnnya l denga ln a lla lsaln ba lra lng slow moving da ln 
ta lrget yalng terla llu tinggi. 

10. Melalkuka ln a lna llisa l kredit untuk 
pela lngga ln ba lru? 

  

Tida lk, sa lles tida lk mela lkuka ln a lna llisa l kredit terlebih 
da lhulu sehingga l ha ll ini menga lkiba ltka ln piuta lng 
ma lcet daln pemba lya lra ln pela lngga ln lewalt ja ltuh 
tempo. 

Fungsi: Delivery  

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

11. Melalkuka ln sera lh terima l ba lralng 
ya lng disedia lkaln oleh gudalng 
setialp ha lrinya l? 

  
Ya l, delivery pa lsti melalkuka ln sera lh terima l ba lra lng 
ka lrenal ha ll ini a ldalla lh SOP da lri driver da ln gudalng 
sendiri. 

12. Membalwal sura lt ja lla ln sa la lt 
mela lkuka ln pengirima ln?   

Ya l, driver sela llu membalwa l sura lt ja lla ln ka lrena l sa la lt 
sera lh terima l ke pela lngga ln sura lt ja lla ln ini ha lrus 
dita lnda lta lnga lni oleh pela lngga ln. 

13. Mema lstikaln semua l sura lt ja lla ln 
da ln nota l dia lnta lr sesuali denga ln 
ja ldwa ll pengirima ln ya lng 
ditentuka ln? 

  

Ya l, sura lt ja lla ln daln nota l pa lsti dia lnta lr sesua li denga ln 
ja ldwa ll pengirima ln ka lrena l ma lna lger opera lsiona ll 
alka ln memintal la lpora ln driver a lta ls pengirima ln ke 
pelalngga ln. 

14. Mengecek kela lya lka ln kenda lra la ln 
sebelum diguna lkaln untuk 
mela lkuka ln pengirima ln ba lralng 
ke pela lngga ln? 

  

Tida lk, driver terkalda lng lalla li untuk mengecek 
kelalya lka ln kenda lra la ln sebelum pengirima ln sehingga l 
dija lla ln sering terja ldi kenda lla l seperti mogok, peca lh 
ba ln da ln suhu kenda lra la ln tida lk sesua li denga ln a lla lsa ln 
mengeja lr wa lktu pengirima ln. 

15. Mema lstikaln ba lra lng ya lng 
dikirim diterima l oleh pela lngga ln 
denga ln kondisi ya lng ba lik? 

  
Ya l, sa la lt sera lh terima l ba lra lng driver ha lrus mengecek 
ma lsal exp da ln kondisi ba lralng sehingga l ba lralng ya lng 
diterima l da lla lm kondiri ba lik. 

16. Mema lstikaln semua l pengirima ln 
dialntalr sesua li denga ln 
perminta la ln pela lngga ln?   

Tida lk, sa la lt sera lh terima l ba lra lng denga ln pela lngga ln, 
driver ha lrus mema lstika ln terlebih da lhulu ba lralng 
ya lng diterima l denga ln nota l daln sura lt ja lla ln sa lma l. 
Sehingga l ba lralng ya lng dia lnta lr denga ln perminta la ln 
tela lh sesua li. 

17. Menyera lhka ln nota l da ln sura lt 
ja llaln ya lng suda lh selesa li di 
proses kepa ldal kalsir? 
 

  

Ya l, setela lh pengirima ln selesa li sura lt ja lla ln ya lng tela lh 
diproses pela lngga ln disera lhka ln terlebih da lhulu ke 
ka lsir setela lh di cek a lka ln diproses ke a ldmin 
penjua lla ln. 
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Fungsi: Gudalng  

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

18. Menyialpka ln perminta la ln ba lralng 
sesua li denga ln bukti pengelua lra ln 
ba lra lng ya lng dibua lt oleh sa lles 
setialp ha lrinya l? 

  

Ya l, gudalng mengelua lrka ln ba lra lng sesua li denga ln 
dispa lck da ln notal ya lng dibua lt oleh sa lles ka lrena l ini 
merupa lka ln SOP guda lng. 

19. Mema lstikaln semua l proses 
pengelua lra ln daln penerima la ln 
ba lra lng sesua li dengaln SOP? 

  
Ya l, guda lng tela lh mela lksa lna lka ln proses pengelua lra ln 
da ln penerima laln ba lra lng sesua li denga ln SOP. 

20. Menghitung retur ya lng diba lwal 
oleh sa lles da ln delivery dalri 
pela lngga ln? 

  
Ya l, gudalng selallu menghitung retur ya lng 
disera lhka ln sa lles da ln driver terlebih da lhulu sebelum 
diproses ke a ldmin penjua lla ln. 

21. Menyera lhka ln bukti pengelua lra ln 
ba lra lng/ dispeck kepalda l a ldmin 
penjualla ln setia lp ha lrinya l?   

Ya l, guda lng wa ljib menyera lhka ln bukti pengelua lra ln 
ba lra l ke a ldmin setia lp ha lrinya l, kalrna l aldmin a lka ln 
mengimput semua l proses tersebut guna l kebutuha ln 
penjua lla ln. 

22. Melalkuka ln stok opnalme setia lp 
bula lnnyal secalra l rutin? 

  

Tida lk, guda lng tida lk mela lkuka ln stok opna lme setia lp 
bula ln seca lra l rutin ka lrena l jaldwa ll ya lng belum 
ditentuka ln oleh perusa lha la ln, sehingga l SO dila lkuka ln 
seca lra l tida lk rutin.  

23. Menja lga l kebersiha ln guda lng? 

  

Tida lk, guda lng kura lng menja lga l kebersiha ln seperti 
retur ba lra lng ya lng dileta lkka ln sa ltu rua lnga ln denga ln 
ba lra lng ya lng ba lgus, ha ll ini menimbulka ln ba lu ya lng 
tida lk seda lp da ln mengundalng ha lma l ya lng da lpa lt 
merusa lk kema lsa ln. 

24. Melalkuka ln Proses pengelua lra ln 
ba lra lng mengguna lka ln metode 
FIFO? 

  
Ya l, Ta lhun 2022 gudalng ba lru mela lkuka ln metode 
FIFO seba lga li bentuk eva llua lsi dalri nila li retur ya lng 
tinggi da lri ta lhun-ta lhun sebelumnya l. 

25. Mengecek da ln menalnda lta lngalni 
sura lt ja lla ln pembelia ln ba lralng 
da lri principa ll jika l sesua li denga ln 
ba lra lng ya lng dibongka lr? 

  

Ya l, guda lng selallu mengecek da ln mena lnda lta lngi 
suralt ja lla ln da lri pembelia ln ka lrena l driver da lri 
pricinpall wa ljib meminta l konfirma lsi da lri distributor. 

26. Mengontrol persedia la ln ba lralng 
da lga lng alga lr tida lk terja ldi over 
stok guda lng? 

  
Tida lk, guda lng belum mela lkuka ln kontrol persedia la ln 
ba lra lng sehingga l sering terja ldi penumpuka ln ba lralng 
da ln expired. 

Fungsi: Kalsir  

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

27. Menerima l setora ln tra lnsa lksi 
penjualla ln sa lles, kolektor 
malupun driver setia lp halrinya l? 

  
Ya l, kalsir tela lh menerima l setora ln penjua lla ln da lri 
salles, kolektor da ln driver setia lp ha lrinya l. 

28. Membukuka ln semua l tra lnsa lksi 
penjualla ln setia lp ha lrinya l?   

Ya l, ka lsir tela lh membukuka ln semua l tra lnsa lksi 
penjua lla ln setia lp halrinya l. 

29. Membua lt da lfta lr ta lgihaln piutalng 
salles setialp ha lrinya l?   

Ya l, kalsir sela llu membua lt da lfta lr ta lgiha ln piuta lng 
setia lp ha lri untuk sa lles. 

30. Melalporka ln pembukua ln 
keua lnga ln kepa lda l kepa lla l 
keua lnga ln setia lp ha lrinyal? 

  
Ya l, ka lsir telalh mela lporka ln pembukua ln kepa lda l 
kepa lla l keua lnga ln setia lp halrinya l. 

31. Menyera lhka ln semua l nota l 
penjualla ln da ln sura lt ja lla ln ya lng 
sudalh diperiksa l terlebih da lhulu 
kepa ldal a ldminitra lsi penjua lla ln? 

  

Ya l, ka lsir tela lh memeriksa l da ln menyera lhka ln semua l 
nota l penjua lla ln da ln sura lt ja lla ln kepa lda l a ldmin 
penjua lla ln untuk diproses seba lga li penjua lla ln. 

32. Menyetor semua l setora ln 
tra lnsa lksi penjua lla ln da ln piuta lng 
ke rekening ba lnk ya lng suda lh 
disedialka ln perusa lha la ln? 

  

Ya l, ka lsir sela llu menyetor semual tra lnsa lksi penjua lla ln 
da ln piuta lng kepa lda l rekening ba lnk ya lng disedia lka ln, 
ha ll ini sela llu diperiksa l oleh sta lff alccounting. 
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33. Mengurus semua l bia lya l ya lng 
alka ln dikelua lrka ln perusa lha la ln 
terha lda lp supplier?   

Ya l, ka lsir sela llu mengurus semua l bia lya l ya lng a lka ln 
dikelua lrka ln, ka lrena l sebelum tralnsa lksi denga ln 
supplier da lnal tersebut waljib dia ljuka ln terlebih 
da lhulu ke kepalla l keua lnga ln. 

34.  Mengecek rekening kora ln setia lp 
bula lnnyal, untuk mema lstika ln 
ba lhwa l tra lnsa lksi keualnga ln sesua li 
denga ln pembukua ln ya lng a ldal? 

  

Ya l, ka lsir mengecek rekening kora ln setia lp bula lnnya l, 
dika lrena lka ln ha ll ini a lka ln di cek da ln dila lporka ln 
da lla lm bentuk la lpora ln da ln dikirim kepalda l kepa lla l 
keua lnga ln da ln ja lbalta ln berwena lng. 

Fungsi: Aldminitralsi Penjua llaln  

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

35. Mengimput semua l tra lnsa lksi 
penjualla ln ya lng disera lhkaln oleh 
ka lsir setia lp ha lrinya l?   

Tida lk, a ldmin penjua lla ln tida lk menyelesa lika ln 
imputa ln tra lnsa lksi perha lri, denga ln a lla lsaln nota l da ln 
dispek ya lng terla llu ba lnya lk sehingga l tida lk memiliki 
cukup wa lktu untuk diselesa lika ln perha lri. 

36. Mengecek da ln mema lstika ln 
bukti pengelua lra ln ba lra lng/ 
dispeck sesua li dengaln nota l 
penjualla ln ya lng dibukal? 

  

Tida lk, a ldmin penjua lla ln tida lk memalstika ln dispa lck 
sesua li denga ln nota l penjua lla ln dika lrena lkaln sering 
terja ldi selisih na lmun terya lta l kesa lla lha ln imput da lri 
aldmin penjua lla ln sendiri. 

37. Mema lstikaln persediala ln ba lralng 
di sistem sesua li denga ln fisik 
stok gudalng? 

  

Tida lk, ka lrena l dida lpalti ba lhwa l stok di sistem tida lk 
sesua li denga ln fisik stok guda lng, ha ll ini juga l ma lsih 
dipela lja lri oleh perusa lha la ln denga ln merekrut a ldmin 
guda lng a lgalr da lpa lt mema lnta lu da ln mela lporka ln 
pengelua lra ln ba lra lng setia lp ha lrinya l kepa lda l a ldmin 
penjua lla ln. 

38. Membua lt da ln mela lporka ln 
la lpora ln penjua lla ln setia lp 
ha lrinya l? 

  
Ya l, a ldmin penjua lla ln telalh mela lporka ln penjualla ln 
setia lp ha lri kepa lda l peja lba lt berwena lng. 

39. Mengimput pembelia ln ba lralng 
da lri principa ll seba lga li 
persedia la ln ba lralng dalga lng? 

  
Ya l, a ldmin penjualla ln tela lh mengimput pembelia ln 
ba lra lng sesua li denga ln walktu sura lt ja lla ln ma lsuk 
seba lga li persedia ln balralng dalga lng. 

40. Membukal retur ba lra lng seba lga li 
pengura lnga ln stok guda lng? 

  

Tida lk, a ldmin penjua lla ln tida lk membuka l retur ba lralng 
seba lga li pengura lng stok denga ln alla lsa ln sistem tida lk 
mendukung proses tersebut, ha ll ini juga l ma lsih 
menja ldi bentuk eva llua lsi perusa lha la ln kepa lda l 
principa ll. 

Fungsi: Aldminitralsi Piutalng  

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

41. Melalkuka ln peluna lsa ln piutalng 
pela lngga ln di sistem sesua li 
denga ln pembukua ln ya lng dibua lt 
oleh ka lsir setia lp ha lrinya l? 

  

Ya l, a ldmin piuta lng tela lh mela lkuka ln peluna lsa ln 
piuta lng mengguna lka ln sistem sesua li denga ln 
pembukua ln kalsir, ka lrena l ha ll ini la lngsung di cek 
oleh kepalla l keua lnga ln. 

42. Mema lstikaln ba lhwa l piuta lng 
tida lk lewa lt ja ltuh tempo ya lng 
ditentuka ln? 

  
Tida lk, a ldmin piuta lng tida lk memperha ltika ln ja ltuh 
tempo piuta lng, sehinggal pemba lyalra ln sering lewa lt 
ja ltuh tempo. 

43. Membua lt da lfta lr ta lgihaln piutalng 
supermalrket a lga lr dalpa lt 
mela lkuka ln pemba lya lra ln untuk 
kolektor? 

  

Ya l, a ldmin piutalng tela lh membua lt dalfta lr ta lgiha ln 
piuta lng khusus superma lrket untuk kolektor setia lp 
pemba lya lra ln ya lng a lka ln ja ltuh tempo, ha ll ini juga l 
dipa lnta lu oleh kepa lla l keua lngaln jika l piuta lng 
superma lrket tida lk a lda l pemba lya lra ln. 

44. Membua lt da ln mela lporka ln 
la lpora ln piuta lng usa lha l setia lp 
ha lrinya l? 

  
Ya l, a ldmin piuta lng tela lh membua lt la lpora ln piuta lng 
setia lp ha lrinya l da ln dila lporka ln ke kepa lla l keua lnga ln. 

45 Mema lstikaln balhwa l piuta lng di 
sistem sesuali dengaln piutalng 
ya lng sebena lrnya l?   

Tida lk, aldmin penjualla ln tida lk mema lstika ln ba lhwa l 
piuta lng disistem sesua li denga ln piuta lng sebenalrnya l, 
ha ll ini dibuktika ln denga ln perna lh terja ldinya l a ludit 
da ln ditemuka ln kesa lla lha ln sistem ya lng mengimput 
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piuta lng double, sehingga l piuta lng terba lca l sa lnga lt 
melonja lk. 

Sumber : (Limalrwa ln, 2021) 
Ta lbel 4. Interna ll Control Questionna lires (ICQ) Penjua lla ln 

Internall Control Questionnalires (ICQ) 
Efektifitals daln Efisiensi Penjuallaln PT. Ralsal Primal Selalrals 

Indikaltor: Struktur Orgalnisalsi 

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

1. A lpa lkalh fungsi penjua lla ln 
terpisa lh da lri ba lgia ln ka lsir? 

 
 

 

 Ya l, fungsi penjua lla ln terpisa lh da lri ba lgia ln ka lsir 
sesua li denga ln struktur orga lnisa lsi ya lng diteta lpka ln 
perusalha la ln. 

2. A lpa lkalh fungsi penjua lla ln 
terpisa lh da lri ba lgia ln piuta lng?  

 

 Ya l, fungsi penjua lla ln terpisa lh dalri ba lgia ln piuta lng 
sesua li denga ln struktur orga lnisa lsi ya lng diteta lpka ln 
perusalha la ln. 

3. A lpa lkalh fungsi penjua lla ln 
terpisa lh da lri ba lgia ln alccounting?  

 

 Ya l, fungsi penjua lla ln terpisa lh da lri ba lgia ln 
a lccounting sesua li denga ln struktur orga lnisa lsi ya lng 
ditetalpka ln perusa lha laln. 

4. A lpa lkalh fungsi penjua lla ln 
terpisa lh dalri ba lgia ln guda lng da ln 
pengirima ln? 

 
 

 Ya l, fungsi penjua lla ln terpisa lh da lri ba lgia ln 
a lccounting sesua li denga ln struktur orga lnisa lsi ya lng 
ditetalpka ln perusa lha laln. 

5. A lpa lkalh fungsi penjua lla ln 
terpisa lh da lri ba lgia ln penalgiha ln?  

 

 Ya l, fungsi penjua lla ln terpisalh da lri balgia ln pena lgiha ln 
sesua li denga ln struktur orga lnisa lsi ya lng diteta lpka ln 
perusalha la ln 

Indikaltor: Sistem Otorisalsi daln Prosedur Pencaltaltaln 

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

6. A lpa lkalh semua l tra lnsa lksi 
pembelia ln stok guda lng suda lh 
diotorisa lsika ln oleh peja lba lt yalng 
berwena lng? 

 
 

 

Ya l, semua l tralnsa lksi pembelia ln suda lh 
diotorisa lsika ln oleh peja lba lt berwena lng ka lrena l 
sebelum mela lkuka ln pembelia ln semua l tra lnsa lksi 
ha lrus di a lcc terlebih da lhulu. 

7. A lpa lkalh semua l tra lnsa lksi 
penjua lla ln suda lh diotorisa lsika ln 
oleh pejalba lt ya lng berwena lng? 

 
 

 

Ya l, semua l tra lnsa lksi penjualla ln suda lh diotorisa lsika ln 
oleh peja lba lt berwenalng ka lrena l sebelum mela lkuka ln 
pembelia ln semua l tra lnsa lksi ha lrus di alcc terlebih 
da lhulu. 

8. A lpa lkalh semua l tra lnsa lksi 
penjua lla ln menggunalka ln da lfta lr 
ha lrgal ya lng tela lh ditentuka ln 
perusalha la ln daln penja lbalt ya lng 
berwena lng? 

 
 

 

Ya l, principall tela lh menyedia lka ln da lfta lr ha lrga l untuk 
distributor ya lng tela lh disetujui oleh peja lba lt ya lng 
berwena lng. 

9. A lpa lkalh tralnsa lksi penjua lla ln 
diimput mengguna lka ln sistem 
ya lng disedia lka ln oleh perusa lha la ln 
da ln peja lba lt ya lng berwenalng? 

 
 

 

Ya l, principa ll tela lh menyedia lka ln sistem ya lng wa ljib 
diguna lka ln untuk tra lnsalksi penjua lla ln, sehingga l ha ll 
ini sudalh dila lksa lna lka ln seja lk perusa lha la ln 
beropera lsi. 

10. A lpa lkalh retur penjua lla ln da ln 
guda lng mengura lngi penjua lla ln 
pa lda l sistem ya lng disedia lka ln 
oleh perusa lha la ln daln peja lba lt 
ya lng berwena lng? 

  
 

Tidalk, sistem ya lng disedia lka ln oleh principa ll untuk 
perusalha la ln tidalk mendukung fitur retur ya lng da lpa lt 
mengura lngi penjua lla ln sehingga l retur sela llu diba lca l 
seba lga li piuta lng oleh perusa lha la ln. 

11. A lpa lkalh setia lp tra lnsa lksi 
penjua lla ln menggunalka ln falktur 
ya lng tela lh disedia lka ln oleh 
perusalha la ln da ln peja lba lt 
berwena lng? 

 
 

 

Ya l, semua l tra lnsa lksi penjua lla ln mengguna lka ln form 
ya lng tela lh disedia lka ln sesua li denga ln SOP ya lng 
telalh diteta lpka ln perusalha la ln. 

12. A lpa lkalh fa lktur penjua lla ln yalng 
dibuka l oleh sa lles untuk 
pela lnggaln dibua lt mengguna lka ln 
sistem? 

  
 

Tidalk, fa lktur penjua lla ln dibuka l tida lk mengguna lka ln 
sistem kalrena l sistem perusa lha ln ma lsih 
mengguna lka ln metode ma lnua ll, ha ll ini menja ldi 
bentuk eva llualsi perusalha la ln untuk kema ljua ln usa lha l 
kedepaln. 
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13. A lpa lkalh bukti pengelua lra ln da ln 
pengemba llia ln ba lralng 
disera lhkaln oleh ba lgia ln guda lng 
tepa lt wa lktu setia lp halrinya l? 

  
 

Tidalk, guda lng sering terla lmba lt memberika ln bukti 
pengelua lra ln daln pengemba llialn ba lra lng sehingga l ha ll 
ini mengalkiba ltka ln keterla lmba lta ln a ldmin penjua lla ln 
untuk mengimput tra lnsa lksi setia lp ha lrinya l. 

14. A lpa lkalh pengguna la ln formulir 
a lta ls setialp tra lnsalksi penjua lla ln 
terkontrol denga ln pemberia ln 
nomor urut terlebih da lhulu? 

 
 

 

Ya l, semua l form ya lng disedia lka ln mengguna lka ln 
nomor, ini merupa lka ln sa lla lh sa ltu bentuk 
pengenda llialn interna ll perusa lha la ln PT. Ra lsa l Prima l 
Sela lra ls. 

15. A lpa lkalh delivery mengguna lka ln 
sura lt ja llaln untuk mela lkuka ln 
penga lnta lra ln ke pela lngga ln? 

 
 

 
Ya l, delivery memba lwa l sura lt jalla ln sebalga li sya lra lt 
penga lnta lra ln ke pela lngga ln. 

16. A lpa lkalh dokumen tra lnsa lksi 
penjua lla ln ya lng balta ll disimpa ln 
seba lga li a lrsip perusa lha la ln denga ln 
ba lik? 

  
 

Tidalk, dokumen tra lnsa lksi  ba lta ll tida lk disimpa ln 
sehingga l tida lk a ldal a lrsip dokumen balta ll ya lng da lpa lt 
dija ldika ln bukti sewa lktu-wa lktu jika l dibutuhka ln. 

17. A lpa lkalh ba lgia ln penjua lla ln 
mela lksa lnalka ln pengeceka ln 
ba lra lng a lta lu stok opna lme setia lp 
bula lnnya l untuk mengeta lhui stok 
guda lng ya lng tersedia l? 

  
 

Tidalk, a ldmin penjua llaln juga l memiliki a lla lsa ln ya lng 
salma l denga ln gudalng ka lrena l perusa lha la ln belum 
menyedia lkaln ja ldwa ll SO teta lp setia lp bula lnnya l. 

Indikaltor: Pralktik Yalng Sehalt  

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

18. A lpa lkalh ba lgia ln penjualla ln rutin 
memberika ln la lpora ln penjua lla ln 
kepa ldal ba lgia ln ya lng 
membutuhkaln daln ja lba lta ln ya lng 
berwena lng? 

 
 

 
 

Tidalk, a ldmin penjua lla ln tida lk memberika ln la lpora ln 
kepa ldal ba lgia ln ya lng membutuhka ln da ln ja lba lta ln 
ya lng berwena lng seca lra l rutin na lmun mereka l 
mengirim la lporaln ha lnya l ketika l diminta l sa lja l da ln 
setialp alkhir bula ln setelalh penutupa ln penjua lla ln. 

19. A lpa lkalh terda lpa lt pemeriksa la ln 
seca lra l berkalla l terkalit tra lnsa lksi 
pembelia ln stok ba lra lng da ln 
tra lnsa lksi penjualla ln tuna li 
malupun kredit? 

  
 

Tidalk, pemeriksa la ln pembelialn da ln penjua lla ln tuna li 
ma lupun kredit tida lk dila lkuka ln seca lra l berka lla l 
ka lrena l ha ll ini diperiksa l ha lnya l oleh pejalba lt 
berwena lng sa lja l. 

20. A lpa lkalh pemeriksa la ln dila lkuka ln 
oleh ba lgia ln lua lr dalri ba lgia ln 
penjua lla ln? 

 
 

 
Ya l, pemeriksa la ln penjualla ln juga l dila lkuka ln oleh 
sta lff alccounting, ka lsir, piuta lng usa lha l, malna lger 
operalsiona ll da ln kepalla l keua lnga ln. 

21. A lpa lkalh ba lgia ln penjua lla ln 
mela lkuka ln eva llua lsi rutin untuk 
ta lrget ya lng dica lpa li? 

  
 

Tidalk, balgia ln penjua lla ln tida lk mela lkuka ln eva llua lsi 
rutin untuk ta lrget ya lng dica lpa li dika lrena lka ln hall ini 
menja ldi ba lgia ln ta lnggung ja lwa lb ma lna lger 
operalsiona ll kepa lda l sa lles da ln tim pema lsalra lnnya l. 

Indikaltor: Kalryalwaln yalng sesuali dengaln mutu daln talnggung jalwalbnyal  

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

22. Ka lrya lwaln ya lng ditempa ltka ln 
memiliki kua llita ls disiplin yalng 
tinggi terha lda lp ta lnggung ja lwa lb 
ya lng diberika ln? 

  
 

Tidalk, aldmin penjua lla ln sering berha lla lnga ln ha ldir 
da ln sering terla lmba lt sehingga l ha ll ini sebena lrnya l 
mengga lngu kinerja l. 

23. Ka lrya lwaln ya lng ditempa ltka ln 
memiliki la lta lr bela lkalng 
pendidika ln ya lng cukup (forma ll 
a lta lu informa ll) da lla lm mena lngalni 
tuga lsnya l? 

 
 

 

Ya l, semual kalrya lwa ln ya lng ditempa ltka ln sesua li 
denga ln la lta lr bela lkalng pendidika ln sesua li sta lnda lr 
recruitment ka lrya lwa ln perusa lha la ln. 

24. Ka lrya lwaln memiliki ra lsal 
loya llitals tinggi pa ldal 
perusalha la ln?  

 
 

 

Tidalk, kalrya lwa ln yalng ditempa ltkaln seba lga li a ldmin 
penjua lla ln kura lng memiliki loya llita ls tinggi ka lrena l 
sala lt penutupa ln buku setialp bula lnnya l mereka l tida lk 
ma lu lembur sa la lt dibutuhka ln perusa lha la ln ka lrena l 
telalh melewa lti ja lm kerja l meskipun perusa lha la ln 
memberika ln kompensa lsi a lta ls lembur tersebut. 
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25. Ka lrya lwaln ya lng ditempa ltka ln 
sudalh memega lng talnggung 
ja lwa lb da ln jalba lta ln sesua li denga ln 
ketentua ln perusa lhala ln da ln 
ja lba lta ln ya lng berwena lng? 

 
 

 

Ya l, ka lrya lwa ln ya lng ditempa ltka ln suda lh sesua li 
denga ln ta lnggung jalwa lb da ln ja lba lta ln ya lng tela lh 
ditentuka ln perusa lha la ln dipertega ls da lla lm struktur 
orga lnisa lsi ya lng dibua lt perusa lha laln. 

Sumber: (Lima lrwa ln, 2021) 
 
Ta lbel 5. Internall Control Questionnalires (ICQ) Piutalng Usalhal 

Internall Control Questionnalires (ICQ) 
Efektivitals daln Efisiensi Piutalng Usalhal PT. Ralsal Primal Selalrals 

Indikaltor: Struktur Orgalnisalsi 

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

1. Alpa lka lh fungsi piuta lng terpisa lh da lri 
ba lgia ln kalsir? 

 
 

 Ya l, fungsi piuta lng terpisa lh da lri ka lsir sesua li 
denga ln struktur orga lnisa lsi perusa lha la ln. 

2. Alpa lka lh fungsi piuta lng terpisa lh da lri 
ba lgia ln penjua lla ln? 

 
 

 Ya l, fungsi piuta lng terpisalh da lri penjua lla ln sesua li 
denga ln struktur orga lnisa lsi perusa lha la ln. 

3. Alpa lka lh fungsi piuta lng terpisa lh da lri 
ba lgia ln a lccounting? 

 
 

 Ya l, fungsi piuta lng terpisalh da lri a lccouting sesua li 
denga ln struktur orga lnisa lsi perusa lha la ln. 

4. Alpa lka lh fungsi piuta lng terpisa lh da lri 
ba lgia ln pena lgiha ln? 

 
 

 Ya l, fungsi piuta lng terpisa lh da lri pena lgiha ln 
sesua li dengaln struktur orga lnisa lsi perusa lha la ln. 

5. Alpa lka lh penalgiha ln piuta lng ha lnya l 
dila lkukaln oleh ba lgia ln pena lgiha ln/ 
kolektor? 

  
 

Tidalk, pena lgiha ln piuta lng dila lkukaln juga l oleh 
salles daln driver dika lrena lkaln sa la lt kunjunga ln 
salles juga l memba lwa l piuta lng ya lng belum 
diba lya lr a lga lr da lpa lt menerima l ordera ln ba lru. 

Indikaltor: Sistem Otorisalsi Daln Prosedur Pencaltaltaln 

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

6. Alpa lka lh pemberia ln kredit tela lh 
diotorisa lsika ln oleh perusa lha la ln da ln 
ja lba lta ln ya lng berwena lng?   

 

Tidalk, pemberia ln tempo kredit pa lda l pela lngga ln 
terka lda lng tida lk dikonfirma lsi terlebih da lhulu ke 
perusa lha la ln da ln jalba lta ln berwena lng sehingga l jika l 
terja ldi piuta lng ma lcet ha ll ini menja ldi ta lnggung 
ja lwa lb sa lles sepenuhnya l. 

7. Alpa lka lh ba lgia ln piuta lng mengguna lka ln 
sistem untuk mela lkuka ln pelunalsa ln 
piuta lng usa lha l perusa lha la ln? 

 
 

 
Ya l, piuta lng mengguna lkaln sistem ya lng tela lh 
disedia lka ln principa ll da ln perusa lha la ln untuk 
mela lkuka ln peluna lsa ln piuta lng usa lha l. 

8. Alpa lka lh terda lpa lt ba lta lsa ln nila li kredit 
malksima ll ya lng 
diberika ln kepa ldal setia lp pela lngga ln? 

  
 

Tidalk, pelalngga ln tida lk diberika ln ba lta ls nila li 
kredit ma lksima ll sehingga l sering terja ldi 
lewa ltnya l ja ltuh tempo pemba lya lra ln ka lrena l 
keterba lta lsa ln da lri pela lngga ln. 

9. Alpa lka lh ba lgialn piuta lng mela lporka ln 
la lpora ln piuta lng seca lra l rutin kepa lda l 
ba lgia ln ya lng membutuhka ln la lporaln 
da ln ja lba lta ln ya lng berwena lng? 

 
 

 

Ya l, ba lgia ln piuta lng sela llu mela lporka ln la lpora ln 
piuta lng seca lra l rutin ka lrena l hall ini merupa lka ln 
SOP da ln ta lnggung ja lwa lb ba lgia ln piuta lng ke 
ja lbalta ln ya lng berwena lng. 

10. Alpa lka lh ba lgia ln piuta lng mela lkukaln 
pengecekaln kemba lli sebelum 
mela lkuka ln peluna lsaln piuta lng alta ls 
reka lpitula lsi setora ln sa lles da ln driver 
ya lng diberika ln ka lsir? 

 
 

 

Ya l, ba lgia ln piuta lng sela llu mengecek terlebih 
da lhulu untuk menya lma lka ln peluna lsa ln denga ln 
pembukua ln kalsir. 

11. Alpa lka lh ba lgia ln piuta lng membua lt 
ta lnda l terima l ketika l menyeralhka ln 
da lfta lr ta lgiha ln piuta lng kepa lda l sa lles 
da ln driver? 

 
 

 

Ya l, ba lgia ln piuta lng sela llu membua lt talnda l terima l 
ketikal menyera lhka ln da lfta lr talgiha ln piuta lng 
seba lga li bukti/a lrsip sera lh terima l. 

12. Alpa lka lh pena lgihaln piuta lng dila lkukaln 
seca lra l rutin?  

 
 

Ya l, pena lgiha ln piutalng tela lh dila lkuka ln seca lra l 
rutin sesua li denga ln ja ldwa ll kunjunga ln sa lles da ln 
kolektor. 
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13. Alpa lka lh perusalha laln da ln ja lba lta ln ya lng 
berwena lng meneta lpka ln ja ltuh tempo 
alta ls piuta lng pela lnggaln? 

 
 

 
Ya l, perusalha la ln meneta lpkaln ja ltuh tempo piuta lng 
pela lngga ln a lda lla lh 14 ha lri. 

14. Alpa lka lh balgia ln piuta lng memberika ln 
sura lt peringa lta ln kepa ldal pela lngga ln 
jika l piuta lng mendeka lti ta lngga ll ja ltuh 
tempo? 

 
 

 
 

Tidalk, ba lgia ln piuta lng tida lk memberika ln tegura ln 
alta lu peringa lta ln terha lda lp pela lngga ln ketika l 
piuta lng mendeka lti ja ltuh tempo, ha ll ini 
mengalkiba ltka ln sering terja ldi lewa ltnya l ja ltuh 
tempo piuta lng usa lha l. 

15. Alpa lka lh ba lgialn piuta lng mela lporka ln 
ke perusa lha la ln da ln ja lba lta ln ya lng 
berwena lng jikal piuta lng tela lh lewa lt 
ja ltuh tempo? 

 
 

 

Ya l, ba lgia ln piuta lng mela lporka ln kepa lda l ja lba lta ln 
berwena lng jika l terda lpa lt piuta lng lewa lt ja ltuh 
tempo a lga lr dalpa lt segera l di a lna llisis. 

16. Alpa lka lh ba lgia ln finalnce membua lt 
reka lpaln pema lsuka ln semua l ua lng 
malsuk ke da lla lm rekening? 

 
 

 

Ya l, ba lgia ln finalnce sela llu membua lt reka lpa ln 
ua lng ya lng ma lsuk keda lla lm rekening a lgalr da lpa lt 
mengeta lhui sumber da lna l tersebut da lri sia lpa l la llu 
dila lporka ln kepa lda l pejalba lt ya lng berwena lng. 

17. Alpa lka lh dokumen a lta ls piuta lng ya lng 
telalh dilunalsi di sistem dia lmalnka ln 
untuk a lrsip da ln menghinda lri 
mencegalh penya llalh guna la ln? 

 
 

 

Ya l, semua l dokumen ya lng tela lh diluna lsi di 
sistem a lka ln dia lma lnka ln seba lga li a lrsip jika l 
sewa lktu-wa lktu dibutuhka ln da ln mencega lh 
penya lla lh guna laln. 

Indikaltor: Pralktik Yalng Sehalt  

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

18. Alpa lka lh balta ls walktu jaltuh tempo 
piuta lng ya lng diberika ln oleh 
perusa lha la ln sela llu dipa ltuhi oleh 
pela lngga ln? 

  
 

Tidalk, ka lrena l ma lsih ba lnya lk ditemuka ln piuta lng 
ma lcet ya lng diseba lbka ln oleh pemba lya lraln yalng 
tela lh ja ltuh tempo. 

19. Alpa lka lh secalral periodik dibua lt alna llisa l 
umur piuta lng da ln ya lng sudalh la lma l 
ja ltuh tempo di follow up?   

 

Tidalk, piuta lng ya lng diberika ln tida lk dia lna llisa l 
terlebih da lhulu da ln wa lktu piuta lng ya lng lewa lt 
ja ltuh tempo tida lk diperha ltikaln perusa lha la ln 
sehingga l hall ini menga lkiba ltka ln kerugia ln 
piuta lng ta lk terta lgih. 

20. Alpa lka lh ba lgia ln alccounting 
menghitung da ln mengecek kecocoka ln 
pelunalsa ln piuta lng ya lng dila lkukaln 
oleh ba lgia ln piuta lng? 

 
 

 

Ya l, alccounting menghitung da ln mengecek 
peluna lsa ln piuta lng a lga lr da lpa lt mengeta lhui selisih 
alta lu suda lh sesua linya l piuta lng tersebut denga ln 
pemba lya lra ln ya lng dila lkuka ln. 

21. Alpa lka lh terda lpa lt kebija lka ln 
malna ljemen untuk piuta lng usa lha l ya lng 
tida lk tertalgih? 

  
 

Tidalk, semua l piuta lng usa lha l jika l tida lk terta lgih 
menja ldi ta lnggung ja lwa lb sa lles sepenuhnya l. 

Indikaltor: Kalryalwaln yalng sesuali dengaln mutu daln talnggung jalwalbnyal  

No. Pertalnyalaln 
Jalwalbaln 

Keteralngaln 
Yal Tidalk 

22. Ka lryalwa ln ya lng ditempaltka ln memiliki 
kuallita ls disiplin ya lng tinggi terha lda lp 
ta lnggung ja lwalb ya lng diberika ln? 

 
 

 Ya l, ka lrya lwaln ya lng ditempa ltka ln pa lda l piuta lng 
sudalh sa lnga lt disiplin da ln berta lnggung ja lwa lb. 

23. Ka lryalwa ln ya lng ditempaltka ln memiliki 
la ltalr bela lka lng pendidika ln ya lng cukup 
(forma ll a lta lu informa ll) da lla lm 
mena lnga lni tuga lsnya l? 

 
 

 Ya l, ka lrya lwa ln ya lng ditempa ltka ln suda lh sesui 
denga ln lalta lr bela lka lng pendidika ln sesua li denga ln 
sta lnda lr recruitmen ka lrya lwa ln ya lng diteta lpka ln 
perusa lha la ln. 

24. Ka lryalwa ln memiliki ra lsa l loya llita ls 
tinggi pa lda l perusa lha la ln? 

 
 

 Ya l, ka lrya lwaln ya lng ditempa ltka ln pa lda l piuta lng 
memiliki loya llita ls tinggi pa lda l perusa lha la ln. 

25. Ka lryalwa ln ya lng ditempaltkaln 
memega lng ta lnggung ja lwa lb da ln 
ja lba lta ln sesua li denga ln ketentua ln 
perusa lha la ln da ln ja lba lta ln ya lng 
berwena lng? 

 
 

 

 Ya l, kalrya lwa ln ya lng ditempa ltka ln memegalng 
ta lnggung ja lwa lb da ln jalba lta ln sesua li denga ln ya lng 
diteta lpkaln perusa lha la ln denga ln penega lsa ln 
struktur orga lnisa lsi ya lng tela lh dibua lt. 

Sumber: (Lima lrwa ln, 2021) 
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Ta lbel 6. Score ICQ – Penjua lla ln (P) da ln Piuta lng Usa lha l (PU) 
No. Kaltegori Kegialtaln Yal 

(P) 
Tidalk 

(P) 
Yal 

(PU) 
Tidalk 
(PU) 

1. Sturktur Orga lnisa lsi 5 0 4 1 
2. Sistem Otorita ls da ln Prodesur Penca lta lta ln 7 5 9 3 
3. Pralktik yalng Sehalt 1 3 1 3 
4. Ka lrya lwa ln ya lng Sesua li denga ln mutu daln ta lnggung jalwa lb 2 2 4 0 

Totall 15 10 18 7 
Kriteria l CUKUP EFEKTIF DAlN EFISIEN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Berdalsa lrka ln ha lsil checklist Internall Control Questionna lires (ICQ) Penjua llaln da ln 
piutalng usa lhal, peneralpaln sistem pengendallialn interna ll palda l siklus penjua llaln seja lla ln denga ln 
penelitialn terda lhulu yalng dilalkuka ln oleh (Nuciffera l Pra lsa ljal, 2019) ya lng menya lta lka ln ba lhwa l 
sistem pengenda llialn interna ll paldal siklus penjua llaln sudalh cukup efektif da ln efisien denga ln 
kelema lhaln ya lng ma lsih dalpa lt diperbaliki oleh objek penelitia ln, untuk penelitia ln ini siklus 
penjualla ln cukup efektif daln efisien dila lksa lna lkaln oleh perusalha laln PT. Ralsa l Prima l Sela lrals 
dibuktika ln dengaln halsil score ICQ dengaln 15 ja lwa lba ln YA l daln 10 jalwa lba ln TIDAlK denga ln 
halsil persenta lse sebesa lr 60%. Untuk peneralpa ln sistem pengenda llia ln interna ll pa lda l piuta lng 
usa lha l pa ldal PT. Ralsa l Primal Sela lra ls tela lh dila lkuka ln cukup efektif da ln efisien na lmun denga ln 
beberalpa l kelemalha ln yalng malsih da lpalt diperba liki oleh perusa lhala ln, ha ll ini dibuktika ln denga ln 
halsil score ICQ dengaln 18 ja lwa lba ln YA l da ln 7 ja lwalba ln TIDA lK dengaln ha lsil persenta lse sebesa lr  
72%. 
 
SIMPULAlN  

Berda lsa lrka ln ha lsil pemba lha lsa ln yalng telalh dila lkuka ln mengena li Perbalndinga ln SOP pa lda l 
fungsi terka lit siklus penjua lla ln da ln piuta lng usalha l da ln penila lialn tingka lt efektivita ls da ln efisiensi 
palda l siklus penjua lla ln daln piuta lng usalha l PT. Ralsa l Prima l Sela lrals, peneliti mena lrik kesimpula ln 
sebalga li berikut: 
1. Balhwa l Peneralpa ln fungsi terka lit siklus penjua lla ln daln piuta lng usa lhal yalng berja lla ln palda l PT. 

Ralsal Prima l Selalra ls cukup sesua li denga ln Stalnda lrt Operalting Procedure (SOP) ya lng 
diteta lpka ln oleh perusa lha laln ya litu sebesa lr 63,57 %. Na lmun alda l bebera lpa l SOP ya lng ma lsih 
belum dila lksa lna lkaln, seperti ya lng tela lh dijelalskaln secalra l rinci dipembalha lsa ln. 

2. Ha lsil checklist eva llua lsi tingka lt sistem pengendallialn interna ll pa ldal siklus penjua lla ln da ln 
piutalng usa lha l paldal PT. Ra lsa l Prima l Sela lra ls mengguna lka ln ra lnge ska lla l interva ll alda llalh 
sebesalr 60 % untuk siklus penjua lla ln denga ln tota ll ja lwa lba ln YAl seba lnya lk 15 da ln TIDA lK 
sebalnya lk 10 seda lngka ln untuk piutalng usa lha l denga ln halsil ralnge skallal intervall sebesalt 72 % 
denga ln totall jalwa lba ln YAl sebalnya lk 18 daln TIDA lK seba lnya lk 7 denga ln kriterial CUKUP 
EFEKTIF DAlN EFISIEN. Nalmun peneliti mendalpa ltkaln beberalpal temualn ya lng dialngga lp 
bisal merugika ln perusa lha laln ba lik seka lra lng ma lupun na lnti. Temua ln-temua ln tersebut dia lngga lp 
sebalga li kelemalha ln perusa lha la ln pa lda l fungsi penjuallaln da ln piuta lng usa lhal, peneliti juga l suda lh 
memberikaln rekomenda lsi a lta ls temualn-temua ln tersebut didalla lm pemba lha lsa ln, teta lpi 
keputusa ln pelalksa lnala ln eva llua lsi altals perba lika ln temua ln tersebut seluruhnya l merupa lka ln ha lk 
perusalha la ln. 

 

Perhitungan Rumus Skala Interval Penjualan dan Piutang Usaha: 

Score ICQ Penjualan         =  15 x 100%  = 60 % 
                                                  25  
 
Score ICQ Piutang Usaha =  18 x 100% = 72 % 
                                                  25  
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KETERBAlTAlSA lN DAlN SAlRA lN  
Berda lsa lrka ln ha lsil penelitia ln daln kesimpula ln di a lta ls, malkal sa lra ln-sa lraln ya lng da lpa lt 

diberikaln berka lita ln denga ln fungsi penjua llaln da ln piuta lng pa lda l PT. Ralsa l Prima l Sela lra ls a lda lla lh 
sebalga li berikut: 

1. Balgi Perusa lhala ln 
Perusa lhala ln henda lknya l segeral memperbaliki pengendallia ln internall ya lng ditera lpka ln palda l 
fungsi penjualla ln daln piuta lng seperti ya lng tela lh dijela lska ln palda l balb 4 ya lng berisi ha lsil 
penelitialn daln pemba lhalsa ln. Ka lrena l berdalsa lrka ln halsil eva llualsi ya lng tela lh dila lkuka ln, 
ma lsih ditemuka ln bebera lpal kelemalha ln pa ldal siklus penjua llaln da ln piuta lng usalha l ya lng bisa l 
berpotensi untuk terja ldinya l kecuralnga ln ya lng a lka ln merugikaln perusa lha laln palda l ma lsa l 
sekalra lng ma lupun pa ldal malsa l yalng a lka ln menda lta lng.  

2. Balgi Peneliti Sela lnjutnya l 
Peneliti berha lra lp peneliti sela lnjutnya l lebih detalil daln lebih ba lik lalgi, tida lk ha lnya l pa lda l 
fungsi penjua lla ln da ln piuta lng usalha l sa ljal na lmun bisa l melalnjutkaln denga ln va lria lble 
penelitialn la linya l seperti siklus penda lpalta ln, siklus penerima la ln kals da ln pengelua lra ln kals, 
serta l menga lna llisis sistem pengenda llialn internall terhalda lp la lpora ln keua lnga ln perusa lha la la ln. 
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