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AlBSTRAlCT  
This study alims to determine the effect of using e-commerce, length of business alnd calpitall on increalsing income alt UMKM 
Pempek 26 Ilir Pallembalng. The design of this study used qualntita ltive resealrch in which daltal wa ls collected by distributing 
questionnalires. The populaltion a lnd salmple in this study were 50 Pempek MSME alctors localted alround Pa lsalr 26 Ilir 
Pallembalng. Dalta l alnallysis techniques consisted of dalta l quallity tests, ba lsic alssumption tests, simple linealr regression alnallysis, 
t tests, alnd coefficient of determinaltion tests (R2) with the help of SPSS Version 26. The resealrch method used wa ls simple 
linealr regression alnallysis. The results of the study prove thalt the use of e-commerce (X1) hals al positive effect on increa lsing 
income (Y). Length of Business (X2) hals al positive effect on Increa lsing Income (Y). Alnd calpitall (X3) hals al positive effect on 
increa lsing income (Y). 
 
Keywords: e-commerce, length of business, calpitall, increalse in income 
 
 

AlBSTRAlK 
Penelitialn ini bertujua ln untuk mengeta lhui penga lruh pengguna laln e-commerce, lalma l usa lhal da ln moda ll terhalda lp peningkaltaln 
penda lpalta ln palda l UMKM Pempek 26 Ilir Pallemba lng. Ra lnca lnga ln penelitialn ini mengguna lka ln penelitia ln kua lntita ltif ya lng da lla lm 
pengumpula ln da lta l diperoleh melallui penyeba lraln kuesioner. Populalsi da ln salmpel palda l penelitialn ini ya litu pela lku UMKM 
Pempek ya lng terletalk di sekitalr Palsalr 26 Ilir Pa llemba lng seba lnya lk 50 oralng. Teknik a lnallisis da lta l terdiri dalri uji kua llitals da ltal, 
uji alsumsi dalsalr, alnallisisi regresi linea lr sederhalna l, uji t, da ln uji koefisien determina lsi (R2) denga ln balntua ln SPSS Version 26. 
Metode penelitialn yalng diguna lkaln a ldalla lh a lna llisis regresi linealr sederha lna l. Halsil penelitialn membuktika ln balhwa l Penggunala ln 
e-commerce (X1), Lalma l Usalha l (X2) da ln Moda ll (X3) berpengalruh positif terha lda lp Peningka lta ln Penda lpalta ln (Y).  
 
Kaltal Kunci: e-commerce, lalmal usalha l, modall, peningkaltaln pendalpaltaln 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Jurna ll A lkunta lnsi, Keualnga ln daln Aluditing, Vol.4 (No.1), 2023, Ha ll: 83-97 
 

PENDAlHULUA lN 
UMKM memiliki pera ln ya lng signifikaln terha ldalp dunia l ekonomi Indonesia l, denga ln 

mema lnfa laltka ln sumber da lya l untuk diola lh menjaldi sesua ltu ya lng berma lnfala lt ha ll inilalh ya lng 
membualt terciptalnya l sebua lh Usa lhal Mikro, Kecil da ln Menenga lh (UMKM). Usa lha l Mikro, 
Kecil daln Menenga lh (UMKM) merupa lkaln kegia lta ln ya lng ba lnya lk dila lkuka ln oleh negeri 
Indonesia l, UMKM sa lnga lt penting da llalm mencipta lka ln la lpa lnga ln pekerja laln memba lntu 
pemerintalh dallalm mengura lngi a lngka l penga lnggura ln ya lng a ldal da ln meningka ltkaln tingka lt 
perekonomia ln malsya lra lka lt (Widiya l et a ll., 2022) 

Pertumbuhaln UMKM yalng aldal sala lt ini tentunya l ha lrus diba lrengi denga ln kesia lpa ln palra l 
pelalku UMKM da llalm mengha lda lpi dunia l digitall (Usma ln, 2022). Sa lalt ini inova lsi da lri internet 
telalh berkemba lng pesa lt daln mempengalruhi berbalga li lini kehidupa ln individu da ln kelompok 
ma lsya lra lka lt. Inova lsi ini dinila li dalpalt memberika ln keuntunga ln kepalda l berbalga li pihalk, 
menginga lt untuk mendukung La ltiha ln bisnis UMKM. Internet kini tela lh menja ldi kebutuha ln 
untuk meningka ltkaln da ln memena lngka ln persa lingaln bisnis di bida lng promosi da ln penjua llaln 
dalri ha lsil produksi (A lprilya ln et a ll., 2022). 

UMKM ha lrus memna lfala ltkaln pemberda lya la ln pema lsa lra ln seca lra l digita ll a ltalu e-
commerce. E-commerce menja ldi solua lsi ya lng kongkrit ba lgi UMKM da lla lm menja llalnka ln 
proses bisnisnya l alga lr da lpalt memperta lha lnka ln bisnisnya l. E-commerce dalpa lt mempermuda lh 
UMKM da llalm mema lsa lrkaln produknya l ta lnpa l mempertemuka ln penjuall da ln konsumen seca lra l 
la lngsung. Straltegi pemalsa lra ln berbalsis e-commerce memiliki potensi ya lng besa lr diliha lt da lri 
sema lkin ma lra lknya l pengguna l internet a lktif. E-commerce mempermudalh UMKM memperlua ls 
pemalsalra ln ke palsa lr ya lng lebih globa ll berpotensu memperlua ls penjua llaln seca lra l rea lltime 
(A lnggra lini et a ll., 2022). 

E-commerce merupa lka ln sa lla lh saltu sektor ya lng tercipta l sebalga li ha lsil da lri kema ljualn 
teknologi, da ln telalh mencipta lka ln lalpalnga ln kerja l ba lru balgi perekonomia ln. E-commerce a lda llh 
salla lh sa ltu calba lng ekonomi ya lng pa lling menguntungka ln da ln memiliki potensi pertembuha ln 
lebih lalnjut. Nalmun, a lga lr sukses pa lsa lr e-commerce membutuhka ln situs web berkua llita ls tinggi 
sehingga l dalpa lt mena lrik pengguna l (Bănescu et a ll., 2022). E-commerce alda llalh proses, 
pembelialn da ln pemalsa lra ln produk mela llui media l elektronik a lta lu internet ya lng bisa l dila lkuka ln 
ta lnpa l halrus bertemu a lnalta lr penjua ll daln pembeli. E-commerce alda lla lh mela lkuka ln bisnis, 
membualt, mengelola l daln melualska ln hubunga ln komersia ll secalra l online (La ludon, C & Tra lver, 
2017). E-commerce ya lng sukses meliba ltkaln pemba lya lra ln, pengemba lnga ln daln perencalna la ln 
produk, mengelola l produksi alta lu malnufa lktur, pema lsa lra ln serta l penjua llaln. Denga ln 
mema lnfa laltka ln e-commerce pelua lng pa lsa lr penjua llaln tida lk lalgi ha lnya l fokus kepa lda l ma lsya lra lka lt 
alta lu konsumen diloka lsi tertentu saljal, teta lpi da lpa lt menjalngka lu pa lsa lr ya lng lebih lua ls (Romindo 
et a ll., 2019). 

La lma l usalha l merupalka ln la lma l walktu ya lng sudalh dijalla lni pengusalha l da llalm menja lla lnka ln 
usa lha lnya l. Bialsa lnya l semalkin la lmal pengusa lhal menjallalni usa lhal ma lka l sema lkin balnya lk pula l 
penga llalmaln ya lng diperoleh. Penga llalmaln ya lng ma ltalng tersebut da lpa lt mempenga lruhi 
penda lpalta ln kalrena l dengaln semalkin lalma l usa lhal seseora lng malka l sema lkin produktifita ls kerja l 
seseoralng da llalm mengha lsilka ln produk ya lng memualska ln (Sa lfria lnti, 2020). Terka lda lng ora lng 
ya lng suda lh la lmal berwira lusa lha l juga l terpala ln sertal menta ll ya lng dimiliki berbeda l. Seora lng 
pengusa lha l ya lng memiliki kemalmpualn sertal penga lla lmaln daln juga l ja lm terba lng ya lng tinggi 
bia lsa lnya l malmpu mengalmbil keputusa ln dalla lm setia lp kondisi da ln kea lda la ln (Da ltu, 2022). 

Modall alda llalh falctor yalng mempunya li pera ln sa lnga lt penting da lla lm proses produksi, 
kalrenal moda ll diperluka ln Ketika l pengusa lhal henda lk mendirika ln perusa lha laln ya lng ba lru untuk 
memperluals usalha l ya lng suda lh a lda l, ta lnpa l moda ll ya lng cukup alkaln salnga lt berpenga lruh terha lda lp 
kelalncalra ln usa lha l sehingga l alkaln mempenga lruhi penda lpaltaln ya lng alkaln diperoleh (Sunda lri, 
2023). Moda ll a ldalla lh ba lgia ln a ltalu ha lk milik ya lng dimiliki oleh pengusa lha l, ya lng diguna lka ln 
untuk dimiliki oleh pengusa lha l yalng diguna lka ln untuk bia lya l opera lsi pa lda l sa la lt bisnis tersebut 
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dijalla lnka ln denga ln selisih kewa ljiba ln ya lng diguna lka ln da lla lm menja llalnka ln kegia ltaln usa lha lnya l 
(Hida lya lh, 2022). 

Pendalpa ltaln menurut ilmu alkunta lnsi a lda llalh nila li ma lksimum ya lng dikonsumsi 
seseoralng da lla lm sua ltu peroide denga ln mengha lra lpkaln kondisi ya lng sa lma l palda l alkhir periode 
seperti kea lda laln semula l. Denga ln kalta l lalin, penda lpalta ln alda llh jumla lh a lsset pa lda l alwa ll periode 
ditalmba lh keseluruha ln halsil yalng diperoleh sela lma l sua ltu periode buka ln ha lnya l a lpa l ya lng 
dikonsumsi (A lprilya ln et a ll., 2022). Sela lin itu penda lpa lta ln merupa lkaln unsur terpenting da llalm 
sualtu perusa lha laln alta lu bisnis untuk menentuka ln kema ljualn sualtu perusa lhalaln, pendalpa ltaln a lda lla lh 
dalra lh kehidupa ln da lri sualtu perusa lha la ln talnpa l penda lpa ltaln tida lk a ldal la lba l, talnpa l la lba l ma lka l tida lk 
alda l perusa lhala ln (Ha lrna lnto, 2019). 
Talbel 1. Daltal Indentitals Toko Kuliner Pempek di 26 Ilir Pa llembalng 

No. Nalmal Toko No. Nalmal Toko 
1. Pempek La lla l 26. Pempek H. Da lwa l 
2. Pempek Edy 27. Pempek Mustika l 
3. Pempek Ra lyha ln 28. Pempek Cek Eka l 
4. Pempek Cek Ida l 29. Pempek Nony 
5. Pempek Dos 30. Pempek Pa lk Ra lden 
6. Pempek Nya lyu 31. Pempek Ca lndy 
7. Pempek Da lya lt 32. Pempek Terkena ll 
8. Pempek Cek Ima l 33. Pempek Ellen 
9. Pempek Ria l 34. Pempek Ca lplin 

10. Pempek Murni 35. Pempek Lek Min 
11. Pempek A lnce 36. Pempek PHB 
12. Pempek Muya ln 37. Pempek Cek Nur 
13. Pempek Ma lng Ya ln 38. Pempek Fa lrida l 
14. Pempek Ta lsyal  39. Pempek Ha lsa ln 
15. Pempek A lrifin 40. Pempek A lkba lr 
16. Pempek Ma lng Cik A lla lk 41. Pempek Betti 
17. Pempek Ra ljo Sa llma ln 42. Pempek Ja lna l 
18. Pempek A la ln 43. Pempek Rudi 
19. Pempek Da lpur Bingen 44. Pempek Boni 
20. Pempek Na lylal 45. Pempek Inda lh 
21. Pempek A lrya l 46. Pempek Ma lng Cik 
22. Pempek Vera l 47. Pempek Nurja lna lh 
23. Pempek Novi 48. Pempek Dhila l 
24. Pempek Uden 49. Pempek Cek Linda l 
25. Pempek Salga l 50. Pempek Hesty 

Sumber: Ha lsil Survei Peneliti (2022) 
Berdalsa lrka ln ta lbel 1 dialtals mengga lmba lrkaln balhwa l UMKM pa ldal pempek di da lera lh 

sekitalr 26 Ilir a ldal seba lnya lk 50unit usa lhal. A ldalpun permalsa llalha ln ya lng diha lda lpi oleh pela lku 
UMKM pempek 26 Ilir a ldalla lh tingginya l da lya l sa ling ya lng dialkibaltka ln jenis usa lha l ya lng sa lma l 
daln jalra lk usa lha l ya lng berdeka lta ln oleh seba lb itu menga lkibaltkaln persa linga ln sengit da lla lm 
memperta lhalnka ln usalha l, pela lngga ln ya lng dida lpalt juga l halnya l pelalngga ln sekita lr lingkunga ln 
usa lha l sa ljal dika lrenalka ln ralta l-ra ltal penjua ll ha lnya l mema lsa lrka ln produknya l seca lral la lngsung ta lnpa l 
mema lnfa laltka ln internet seba lga li medial promosi da ln sa lra lnal berjualla ln seca lral online, terba lta lsnya l 
promosi terha ldalp ta lrget palsa lr, lalma lnya l usa lha l juga l berpenga lruh pa lda l da lya l sa ling kalrenal la lma l 
usa lha l membualt pelalngga ln lebih mengena lli na lma l usalha l tersebut sehingga l pela lngga ln bia lsa lnya l 
membeli pa lda l toko ya lng sudalh a lda l bralndingnya l sa lja l, da ln moda ll ya lng terba lta ls juga l menja ldi 
ma lsa lla lh yalng diha ldalpi oleh pelalku usa lhal dima lna l jika l modall usa lhal besa lr ma lka l a lka ln semalkin 
balnya lk produksi ya lng dalpa lt dibualt untuk usalhal nalmun jika l moda llnya l terba lta ls mereka l halnya l 
memproduksi sesua li denga ln kemalmpua ln moda ll sehingga l lalbal ya lng dida lpa ltka ln juga l kura lng 
ma lksimall, fenomena l ini membualt pela lku usa lhal ha lrus memiliki stra ltegi yalng kua lt untuk 
berta lhaln dalla lm tingginya l dalya l saling bisnis da llalh sa ltunya l dengaln mema lnfa laltka ln pengguna la ln 
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e-commerce dimalnal peraln e-commerce sala lt ini sa lnga lt berkemba lng pesa lt palda l eral digita ll kini 
alga lr da lpalt menjalngka lu ta lrget palsa lr lebih luals, meningka ltka ln promosi a lga lr da lpa lt mena lrik 
minalt pelalngga ln, da ln dalpa lt meningka ltkaln pendalpalta ln. E-commerce ya lng sukses meliba ltka ln 
pembalya lra ln, pengembalnga ln daln perenca lna lal produk, mengelola l produksi a ltalu ma lnufa lktur, 
pemalsalra ln serta l penjualla ln. Denga ln memalnfala ltkaln e-commerce pelualng pa lsa lr penjualla ln tida lk 
la lgi ha lnya l fokus kepa lda l malsya lra lkalt a lta lu konsumen di loka lsi tertentu sa ljal, tetalpi da lpa lt 
menja lngka lu palsa lr ya lng lebih lua ls. Jika l e-commerce ini da lpalt mena lmba lh penda lpa lta ln ma lka l 
moda ll juga l da lpalt bertalmba lh daln pela lku usa lhal dalpa lt mema lksima llkaln produksi pempek untuk 
dijuall alga lr penda lpalta ln meningka lt da ln la lbal ya lng dida lpa lt juga l ma lksima ll. 

Penelitialn serupal suda lh pernalh dila lkuka ln oleh peneliti sebelumnya l, dialnta lra lnya l 
Penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh Tesa l Nurul Sa lfria lnti dengaln judul “Penga lruh Tralnsa lksi Online 
(E-commerce), Moda ll da ln La lma l Usalha l Terhalda lp Peningka ltaln Penda lpa lta ln UMKM di 
Ka lbupa lten Tega ll”. Perbeda la ln penelitia ln terda lhulu denga ln penelitia ln ini a lda llalh pa lda l penelitia ln 
terda lhulu melalkukaln penelitia ln palda l UMKM yalng a lda l di Ka lbupa lten Tega ll, seda lngka ln pa lda l 
penelitialn ini dila lkukaln palda l UMKM Pempek di 26 Ilir Pa llembalng. Da ln perbeda la ln la linnya l 
ya litu palda l penelitialn terdalhulu tida lk mengguna lkaln gralnd theory seda lngka ln penelitia ln ini 
mengguna lka ln gralnd theory yalitu contingency theory. Dengaln memperoleh halsil dalri koefisien 
determinalsi diperoleh R2 sebesa lr 0,386 a ltalu 38,6%. Da lpa lt dialrtika ln balhwa l 38,6% penda lpa lta ln 
UMKM dipenga lruhi oleh Tra lnsa lksi Online, Moda ll, da ln Lalma l Usalha l seda lngka ln sisa lnya l 62,4% 
dipenga lruhi oleh fa lktor lalin dilua lr penelitia ln ini (Sa lfrialnti, 2020). 

Penelitialn la lin juga l dila lkukaln oleh Muha lmma ld Rendy Setya lwa ln (2022) denga ln judul 
“Moda ll, Tenalga l Kerja l daln Lalma l Usa lhal Besertal Penga lruhnya l Terhalda lp Penda lpa ltaln Industru 
Kecil Menengalh (IKM) Ba ltik di Ka lmpoeng Baltik Jetis Ka lbupa lten Sidoa lrjo”. Perbeda la ln 
penelitialn terdalhulu denga ln penelitialn ini a ldalla lh pa lda l penelitia ln terdalhulu bertujua ln untuk 
mengeta lhui penga lruh secalra l palrsia ll daln simultaln terha lda lp va lria lbel modall, tena lga l kerja l da ln 
la lmal usalha l. Sedalngka ln pa lda l penelitia ln ini bertujua ln untuk mengeta lhui penga lruh secalra l pa lrsiall 
daln simultaln terhaldalp va lria lbel e-commerce, la lmal usalha l daln moda ll. Denga ln memperoleh ha lsil 
seca lra l simulta ln seluruh valria lbel berpenga lruh signifika ln terha lda lp pendalpa ltaln IKM baltik. 
Va lria lbel ya lng berpengalruh seca lra l domina ln ya litu tenalga l kerja l (X2) sebesa lr 33,73% (Setya lwa ln, 
2022). 

Berdalsa lrka ln fenomenal daln la lta lr belalka lng ya lng telalh dijela lska ln, peneliti terta lrik untuk 
melalkuka ln penelitia ln mengena li “Penga lruh e-commerce, la lmal usa lha l da ln moda ll terha lda lp 
peningka lta ln penda lpaltaln UMKM Pempek 26 Ilir Pa llemba lng”. 

 
TINJA lUAlN PUSTA lKAl 
Teori Kontijensi (Contigency Theory) 

Teori kontigensi a lda lla lh pendekaltaln ya lng mempela ljalri ba lga lima lna l fa lktor-fa lktor 
kontigen seperti teknologi, buda lya l da ln lingkunga ln eksterna ll. Teori kontigensi a lda llalh teori 
kesesua lialn pemimpin ya lng bera lrti menyesua likaln pemimpin denga ln kondisi ya lng tepa lt. Teori 
ya lng dikemuka lka ln oleh fiedler’s ini berpenda lpa lt ba lhwa l kinerja l pemimpin ditentuka ln dalri 
pemalhalmalnnya l terhaldalp situa lsi dima lnal merekal memimpin. Filosofi pola l pikir teori kontigensi 
berda lsa lrka ln balhwa l setialp orga lnisa lsi memiliki ka lra lkteristik ma lsing-ma lsing da ln mengha lda lpi 
ma lsa lla lh ya lng berbeda l. Oleh kalrenal itu pendekalta ln ini mempunya li pa lnda lnga ln ba lhwa l situa lsi 
ya lng berbeda l halrus dihalda lpi denga ln perila lku kepemimpina ln ya lng berbeda l pula l da ln setia lp 
orga lnisa lsi ha lrus dihalda lpi dengaln ga lya l kepemimpina ln tersendiri (A lnggi Pra lmiswa lri & 
Dha lrma ldialksa l, 2017). 

Keterka lita ln Contigency Theory pa ldal penelitia ln ini da lpa lt diguna lka ln untuk menga lna llisis 
penga lruh e-commerce untuk memberikaln informa lsi teknologi ya lng da lpalt diguna lka ln da llalm 
usa lha l untuk berba lga li malca lm tujualn alktivita ls juall beli, menja lngka lu ta lrget ma lrket ya lng lebih 
lua ls da ln kemudalha ln da llalm berkomunikalsi dengaln konsumen sehingga l mengha lsilka ln sua ltu 
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keputusa ln untuk mengha ldalpi da ln bertalhaln disa lalt persa linga ln bisnis ya lng ma lkin sengit da ln juga l 
dalpa lt memba lntu meningka ltka ln pendalpa ltaln usa lha l. La llu keterkalita ln palda l valria lble la lma l usa lha l 
ya litu mengeta lhui penga lruh lalma lnya l seora lng pelalku usalha l a lta lu bisnis menekuni bida lng 
usa lha lnya l, kalrenal sema lkin lalma l seseora lng menjallalnka ln usalha lnya l ma lka l sema lkin meningka ltka ln 
pengetalhua ln pelalku usa lhal tentalng seleral a ltalupun perila lku konsumen. Ha ll tersebut juga l alka ln 
berpenga lruh terha ldalp penda lpa lta ln usalha lnya l, sala lt keteralmpila ln berda lga lng ma lkin berta lmba lh 
ma lka l a lkaln semalkin balnya lk rela lsi bisnis ma lupun pela lngga ln yalng berha lsil dija lring. Serta l 
keterkalitaln pa ldal va lria lbel modall alda llalh menjela lska ln keputusa ln seora lng pimpina ln da llalm 
menga lmbil keputusa ln besalrnya l modall usa lhal, kalrena l semalkin besa lr modall ya lng dikelua lrka ln 
ma lka l memungkinka ln untuk menalmbalh ba lnya lknya l produksi untuk dijua ll hall ini alka ln 
mempenga lruhi pendalpa ltaln ya lng diperoleh sesua li denga ln ka lralkteristik da ln ska llal usa lha lnya l 
untuk menda lpa ltkaln lalba l ya lng ma lksima ll. 

 
Pengalruh E-Commerce, Lalmal Usalhal daln Modall Terhaldalp Peningkaltaln Pendalpaltaln 
pa lda l UMKM Pempek 26 Ilir Pallembalng 

E-commerce mencalkup berbalga li kegia ltaln terma lsuk tra lnsa lksi ba lra lng a ltalu ja lsa l secalra l 
elektronik, la lya lna ln pengirima ln konten digita ll online, tra lnsfer da lnal elektronik, tralnsa lksi sa lha lm 
elektronik, slip pemba lyalra ln elektronik, bisnis lela lng, kerja lsa lma l desa lin da ln reka lya lsa l, 
penga ldala ln online, penga ldala ln publik, konsumen la lngsung pema lsa lraln da ln lalya lna ln purna l juall 
(Helmallial & Alfrinalwalti, 2018).   Semalkin tinggi kesa lda lra ln pela lku UMKM untuk 
mema lnfa laltka ln e-commerce ma lkal semalkin besa lr kemungkin usa lha lnya l menga lla lmi peningkalta ln 
penda lpalta ln.  

Da llalm menja llalnka ln usa lhal, la lma l usa lhal merupa lkaln salla lh sa ltu falktor penting. Ka lrena l 
sema lkin lalma l usa lhal tersebut berja llaln malkal semalkin ba lnya lk memiliki rela lsi da ln 
memungkinka ln untuk terus meningka ltkaln pendalpa ltaln dikalrenalka ln balnya lk ya lng suda lh 
mengeta lhui kebera ldala ln usalha l tersebut. Da llalm ha ll moda ll sema lkin tinggi moda ll ma lka l a lka ln 
sema lkin tinggi juga l ha lsil produksinya l hall tersebut dalpa lt mempenga lruhi penca lpa lia ln 
penda lpalta ln usalha l. 

Ha ll ini seja lla ln dengaln teori kontigensi ba lhwa l seora lng da llalm usa lha l pemimpin da lpa lt 
menyesualika ln altalu menentuka ln kondisi ya lng tepa lt untuk mengha lda lpi ta lnta lnga ln da llalm usa lha l 
alga lr usalha lnya l teta lp berja llaln da ln terus meningka ltkaln penda lpa ltaln usa lhal. 

Berdalsa lrka ln penelitia ln Moda ll, Tenalga l Kerjal da ln Lalma l Usa lhal Beserta l “Penga lruhnya l 
Terhalda lp Pendalpa ltaln Industri Kecil Menenga lh (IKM) Ba ltik di Ka lmpoeng Ba ltik Jetis 
Ka lbupa lten Sidoa lrjo” menyimpulka ln ba lhwa l semua l seca lra l simulta ln seluruh va lria lbel 
berpenga lruh signifika ln terha ldalp penda lpa lta ln IKM ba ltik. Dibuktika ln denga ln nilali signifika ln 
ya litu sebesa lr 0,000 ya lng lebih kecil da lri (al = 5% a ltalu 0,05), la llu halsil dalri uji koefisien 
determinalsi sebesa lr 0,637 ya lng menunjukka ln ba lhwa l 63,7% dalri va lria lbel moda ll, tena lga l kerja l 
daln lalmal usa lhal da lpalt menjelalskaln pendalpaltaln IKM ba ltik jetis seda lnggka ln untuk sisa lnya l 
36,3% dijela lska ln oleh va lria lbel-va lria lbel lalin ya lng tidalk diteliti (Setya lwa ln, 2022). Berda lsa lrkaln 
ura lialn dalri penelitialn terda lhulu ma lka l dallalm penelitialn ini, hipotesis ya lng perta lmal ya litu: 
H1 : E-commerce, la lmal usa lha l da ln modall berpenga lruh terhaldalp peningka ltaln pendalpa lta ln palda l 
UMKM Pempek 26 Ilir Pa llembalng. 
 
Pengalruh E-Commerce Terhaldalp Peningka ltaln Pendalpaltaln paldal UMKM Pempek 26 Ilir 
Pallembalng 

E-commerce merupa lka ln sa llura ln online ya lng dijalngka lu seseora lng ya lng digunalka ln oleh 
pebisnis da llalm mela lkukaln alktifitals bisnisnyal da ln diguna lka ln konsumen untuk menda lpa ltka ln 
informalsi dengaln mengguna lka ln balntualn komputer ya lng da llalm prosesnya l dialwa lli denga ln 
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memberi ja lsa l informalsi palda l konsumen. Sema lkiin tinggi pengguna la ln e-commerce pa lda l 
UMKM malka l semalkin meningka ltka ln pendalpa ltaln UMKM. 

Ha ll ini sejallaln dengaln teori kontijensi dijela lska ln tenta lng kepemimpina ln da lpa lt diliha lt 
balhwa l alpa lbila l seoralng pemimpin memiliki pema lha lma ln dalla lm pengguna la ln e-commerce da lpa lt 
memberikaln informa lsi ya lng bisa l digunalka ln untuk berba lga li ma lcalm tujua ln alktivita ls jua ll beli, 
menja lngka lu talrget palsa lr ya lng lebih lua ls sehingga l mengha lsilka ln sualtu keputusa ln untuk 
mengha ldalpi daln bertalha ln sa lalt persa linga ln bisnis ya lng ma lkin sengit da ln juga l da lpa lt membalntu 
meningkaltka ln pendalpa ltaln usa lha l. 

Berdalsa lrka ln penelitia ln ya lng telalh dilalkuka ln denga ln judul Penga lruh E-commerce 
Terhalda lp Peningka ltaln Pendalpa ltaln Usa lha l Mikro, Kecil da ln Menenga lh (UMKM) di Ka lbupa lten 
Lombok Ba lra lt  menyimpulka ln ba lhwa l pengguna la ln e-commerce berpenga lruh positif da ln 
signifikaln terha ldalp tingkalt penda lpalta ln pa ldal Usa lha l Mikro Kecil da ln Menengalh (UMKM) 
Da lera lh Kalbupa lten Lombok Ba lra lt. Ya lng da lpa lt diliha lt da lri uji-t memperoleh ha lsil t-hitung 
8,872 > t-ta lbel 1,65589 daln signifika ln < al = 0,05 (0,00 < 0,05). Ja ldi, dalpa lt disimpulka ln beha lwa l 
peneralpa ln e-commerce berpengalruh terha ldalp peningka lta ln penda lpalta ln Usa lha l Mikro Kecil da ln 
Menenga lh di Ka lbupa lten Lombok Ba lra lt ya lng alrtinya l sema lkin tinggi pengguna la ln e-commerce 
palda l UMKM ma lkal sema lkin meningka lt pendalpalta ln UMKM d Ka lbupa lten Lombok Ba lra lt 
(A lprilya ln et all., 2022). Berdalsa lrka ln ura lialn da lri penelitia ln terdalhulu ma lka l da lla lm penelitia ln ini, 
hipotesis ya lng kedua l ya litu: 
H2 : E-commerce berpenga lruh terha ldalp peningka ltaln penda lpa ltaln palda l UMKM Pempek 26 Ilir 
Pa llembalng. 
 
Pengalruh Lalmal Usalhal Terhaldalp Peningka ltaln Pendalpaltaln paldal UMKM Pempek 26 Ilir 
Pallembalng 

Semalkin lalmal usa lhal ya lng dija lla lnka ln ma lka l sema lkin ba lnya lk memiliki rela lsi bisnis da ln 
pelalngga ln ya lng bisal menyeba lbka ln peningka lta ln penda lpaltaln se;a lin itu lalmal usalha l a ltalu la lma l 
bekerjal berpenga lruh terhalda lp pendalpa ltaln ka lrenal semalkin la lma l bekerja l ma lka l a lka ln sema lkin 
teralmpil ya lng beralrti terjaldi peningka ltaln produktifita ls sehingga l secalra l lalngsung penda lpa ltaln 
ya lng diperoleh juga l berta lmba lh. 

Ha ll ini seja llaln denga ln teori kontigensi ba lhwa l seora lng pela lku usa lha l a lta lu bisnis 
menekuni bidalng usa lha lnya l, kalrenal sema lkin la lmal seseora lng menja llalnka ln usa lha lnya l malka l 
sema lkin meningka ltkaln pengetalhualn pela lku usa lhal tenta lng seleral alta lupun perila lku konsumen. 
Ha ll tersebut juga l alkaln berpenga lruh terhaldalp pendalpa ltaln usa lhalnya l, salalt keteralmpila ln 
berda lga lng ma lkin bertalmbalh ma lkal alka ln sema lkin balnya lk rela lsi bisnis ma lupun pela lngga ln ya lng 
berha lsil dija lring. 

Berdalsa lrka ln penelitia ln ya lng telalh dilalkuka ln denga ln Judul “Penga lruh Tralnsa lksi Online 
(E-commerce), Modall, da ln La lmal Usalha l Terhalda lp Peningka lta ln Penda lpa ltaln Umkm di 
Ka lbupa lten Tegall” menunjukka ln ba lhwa l lalmal usa lhal berpengalruh positif signifika ln terhalda lp 
penda lpalta ln. Dalri perhitunga ln uji hipotesis (uji t) diperoleh nila li al = 0,005 < 0,025 sehinga l 
dalpa lt disimpulka ln balhwal lalma l usa lhal berpenga lruh positif signifika ln terha lda lp pendalpa ltaln 
UMKM di Ka lbupalten Tega ll (Sa lfria lnti, 2020). Berda lsa lrka ln ura lia ln da lri penelitia ln terdalhulu 
ma lka l dalla lm penelitia ln ini, hipotesis ya lng ketigal yalitu: 
H3 : Lalma l usalha l berpengalruh terhalda lp peningkalta ln penda lpaltaln pa lda l UMKM Pempek 26 Ilir 
Pa llembalng. 
 
Pengalruh Modall Terhaldalp Peningkaltaln Pendalpaltaln paldal UMKM Pempek 26 Ilir 
Pallembalng 

Modall memega lng pera lnaln penting a lga lr proses produksi berja lla ln denga ln la lncalr da ln 
meningkaltka ln penda lpa lta ln. Moda ll menjaldi perhaltialn khusus ba lgi pa lra l pengusalha l, kalrenal peraln 
moda ll hall ya lng penting dalla lm kegia lta ln operalsiona ll perusalha la ln seha lri-ha lri. Palda l umumnya l 
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penda lpalta ln ya lng besa lr juga l membutuhkaln modall ya lng besa lr. Na lmun terkalda lng merekal tida lk 
dalpa lt memisa lhkaln modall usalha l daln pembialya la ln seha lri-ha lri, terliha lt ba lhwa l kelema lha ln modall 
palra l pengusa lha l kecil, menenga lh daln mikro ini terka lit denga ln staltus ekonomi da ln pendalpa ltaln 
merekal. 

Sejalla ln dengaln teori kontijensi ya lng mengga lmba lrka ln sualtu kealdala ln dima lna l seora lng 
pimpinaln menga lmbil keputusa ln untuk mengelua lrka ln modall guna l menunja lng a lktivita ls 
bisnisnya l. Ka lrenal semalkin ba lnya lk moda ll ya lng dikelua lrka ln ma lka l a lkaln sema lkin tinggi juga l 
kemungkina ln penda lpa lta ln yalng a lka ln diperoleh. 

Berdalsa lrka ln penelitialn ya lng tela lh dila lkuka ln denga ln judul “Penga lruh E-commerce, 
Modall Usalha l da ln Tenalga l Kerjal Terha lda lp Pendalpalta ln UMKM Kuliner di Kota l Ja lmbi Pa lda l 
Malsa l Palndemi COVID-19” menunjukka ln balhwa l moda ll berpenga lruh signifika ln terhalda lp 
penda lpalta ln UMKM. Yalng dalpa lt diliha lt da lri uji-t memperoleh ha lsil t-hitung 3,290 > t-ta lbel 
2,019 da ln signifika ln < a l = 0,05 (0,002 < 0,05).  Ma lkna lnya l pendalpa lta ln pengusa lha l alka ln 
meningkalt a lpa lbilal pengusalha l beralni untuk mela lkuka ln pena lmba lhaln kualntita ls jenis da ln balra lng 
ya lng diperjuallbelikaln, tentu sa ljal ya lng palling berpengalruh a lda llalh mena lmbalh modall usalha l 
(Sunda lri, 2023). Sehingga l da lla lm penelitia ln ini, hipotesis ya lng keempa lt ya litu: 
H4 : Moda ll berpenga lruh terha ldalp peningkalta ln pendalpaltaln palda l UMKM Pempek 26 Ilir 
Pa llembalng. 
 
METODE PENELITIA lN  

Popula lsi penelitia ln ini alda lla lh semua l pelalku UMKM Pempek di 26 Ilir Pa llemba lng ya litu 
denga ln tota ll seba lnya lk 50 ora lng. Tota ll popula lsi tersebut diperoleh da lri halsil survei la lngsung 
ya lng dila lkukaln peneliti ke tempa lt penelitia ln yalitu Kalmpung Pempek 26 Ilir Pa llembalng. 
Berda lsa lrka ln ha lsil survei malkal diperoleh 50 oralng alta lu unit usa lha l yalng dija ldika ln tempa lt 
penelitialn oleh peneliti. Ka lrena l untuk mempermuda lh penelitia ln ma lka l peneliti memutuska ln 
untuk menjaldika ln semual tota ll popula lsi menjaldi salmpel penelitia ln. Teknik pemiliha ln sa lmpel 
mengguna lka ln metode non-proba lbility salmpling denga ln Teknik salmpling jenuh ya lng bera lrti 
teknik penga lmbilaln sa lmpel bila l semual alnggota l popula llsi dija lldikalln sallmpel dalln da llla llm penelitia lln 
ini denga lln sa llmpel seba llnya llk 50 orallng. Teknik pengumpula lln dalltall pa llda ll penelitia lln ini dila llkuka lln 
denga lln mengguna llka lln metode observa llsi, studi ka llsus da lln memba llgika lln kuesioner denga lln ska llla ll 
ya llng diguna llka lln skalllall likert. 

A llda llpun teknik a llna lllisis ya llng diguna llka lln pa lldall penelitialln ini menguna llka lln pendeka llta lln 
deskriptif kua llntita lltif yallng diperguna llka lln untuk mengumpulka lln, mengola llh da lln kemudia lln 
menya lljikalln dallta ll observa llsi a llga llr piha llk la llin da llpa llt denga lln muda llh mema llha llmi objek da llri 
penenelitia lln tersebut. Setela llh da lltall terkumpul, sela llnjutnya ll dalltall a llkalln diallna lllisis denga lln 
mengguna llka lln allplikallsi ya llitu SPSS Versi 26.0. Nallmun, sebelum da llta ll tersebut dia llna lllisis 
perlunya ll diuji terlebih dallhulu a llpa llkallh dallta ll tersebut valllid dalln reliallbel. Lalllu sela llnjutnya ll uji dallta ll 
la llin ya llng dila llkuka lln da lllallm penelitialln ini allda lllallh uji allsumsi kla llsik (uji norma lllitalls, uji 
multikolonierita lls da lln uji heterokeda llstisita lls), a llna lllisis regresi linier berga llnda ll, da lln uji hipotesis 
(uji simulta lln, uji pallrsia lll, koefisien korela llsi dalln koefisien determina llsi). 

 
AlNA lLISA l DAlN PEMBA lHAlSA lN 
Pengujialn Va lliditals da ln Relia lbilitals 
Uji Valliditals 

Uji valliditals diguna lkaln untuk salh alta lu va llid tida lknya l sua ltu kuesioner da ln uji va llidita ls 
bisalnya l dila lkuka ln uji signifikaln altalu dila lkuka ln denga ln melihalt Rhitung>Rta lbel, a lda lpun ha lsil 
va lliditals kuesioner untuk meliha lt valria lbel yalng diteliti dijela lskaln palda l ta lbel seba lga li berikut: 
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Ta lbel 2. Ha lsil Uji Va llidita ls Va lria lbel E-Commerce (X1) 
Item  RHitung Sig RTa llbel Ketera llnga lln 
X1_1 0,949 0,000 0,2787 Va lllid 
X1_2 0,913 0,000 0,2787 Va lllid 
X1_3 0,944 0,000 0,2787 Va lllid 
X1_4 0,949 0,000 0,2787 Va lllid 
X1_5 0,923 0,000 0,2787 Va lllid 

Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 
Ta lbel 3. Ha lsil Uji Va llidita ls Va lria lbel La lma l Usa lha l (X2) 

Item  RHitung Sig RTa llbel Ketera llnga lln 
X2_1 0,854 0,000 0,2787 Va lllid 
X2_2 0,869 0,000 0,2787 Va lllid 
X2_3 0,881 0,000 0,2787 Va lllid 
X2_4 0,882  0,000 0,2787 Va lllid 
X2_5 0,891 0,000 0,2787 Va lllid 

Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 
Ta lbel 4. Ha lsil Uji Va llidita ls Va lria lbel Moda ll (X3) 

Item  RHitung Sig RTa llbel Ketera llnga lln 
X3_1 0,836 0,000 0,2787 Va lllid 
X3_2 0,818 0,000 0,2787 Va lllid 
X3_3 0,835 0,000 0,2787 Va lllid 
X3_4 0,739 0,000 0,2787 Va lllid 
X3_5 0,672 0,000 0,2787 Va lllid 

Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 
Ta lbel 5. Ha lsil Uji Va llidita ls Va lria lbel Peningka lta ln Penda lpa lta ln (Y) 

Item  RHitung Sig RTa llbel Ketera llnga lln 
Y_1 0,849 0,000 0,2787 Va lllid 
Y_2 0,863 0,000 0,2787 Va lllid 
Y_3 0,898 0,000 0,2787 Va lllid 
Y_4 0,905 0,000 0,2787 Va lllid 
Y_5 0,870 0,000 0,2787 Va lllid 

Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 
Berdalsa lrka ln pa ldal keempalt talble dialta ls menunjukka ln ba lhwa l semua l butir perta lnya la ln 

dinya ltalka ln vallid, ka lrenal RHitung lebih besa lr dalri RTa lbel = 0,2787 da ln setia lp perta lnya la ln suda lh 
berkorela lsi signifikaln (al < 0,05) sehingga l da lpalt disimpulka ln ba lhwa l semua l item perta lnya la ln 
dinya ltalka ln va llid. 
 
Uji Relialbilitals 

Uji relia lbilita ls dimalksudkaln untuk mengukur sua ltu kuesioner ya lng merupalka ln 
indikaltor da lri va lria lbel, relia lbilita ls da lpalt diukur denga ln mengguna lka ln uji sta ltistik cronba lch’s 
a llpha l (al), palda l sualtu va lria lbel dika ltalka ln relia lble jika l memberika ln nila li cronba lch’s a llphal (a l)> 
0,06. Sema lkin nilali a llphalnya l mendea lkti sa ltu ma lkal nila li relialbilita ls daltalnya l sema lkin terpeca lya l 
untuk ma lsing-ma lsing va lria lbel. Halsil pengujialn relia lbilita ls da ltal da lpa lt dilihalt pa lda l ta lbel berikut 
ini: 
Ta lbel 6. Ha lsil Uji Relia lbilita ls 

Vallriallbel  Cronchba llch’s Alllpha ll Ketentua lln Ha llsil 
X1 0,964 0,6 Relia llbel 
X2 0,921 0,6 Relia llbel 
X3 0,839 0,6 Relia llbel 
Y 0,923 0,6 Relia llbel 

Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 
Ha lsil uji relia lbilitals tersebut menunjukka ln semual va lria lbel mempunya li koefisien a llpha l 

ya lng cukup besa lr ya litu dia ltals 0,6 sehingga l da lpalt dika ltalka ln semua l konsep pengkura ln ma lsing-
ma lsing va lria lbel dala lri kuesioner relia lbel sehingga l la lya lk diguna lkaln sebalga li a llalt ukur untuk 
item-item pa lda l ma lsing-ma lsing konsep va lria lbel tersebut. 
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Uji A lsumsi Klalsik 
Uji Normallitals 

Dima lna l uji norma llita ls ini untuk mengeta lhui alpa lkalh sualtu popula lsi da ltal berdistribusi 
norma ll a lta lu tidalk. Halsil pengujia ln norma llita ls dalpa lt diliha lt paldal ta lbel berikut: 
Ta lbel 7. Ha lsil Uji Norma llita ls-One Sa lmple Kolmogrov 

One-Sa llmple Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unsta llnda llrdized Residua lll 
N 50 
Norma lll Pa llra llmetersa

l
l,b Mealln .0000000 

Std. Devia lltion 1.39954078 
Most Extreme Differences A llbsolute .070 

Positive .070 
Nega lltive -.060 

Test Stalltistic .070 
Allsymp. Sig. (2-ta lliled) .200c,d 
all. Test distribution is Norma lll. 
b. Ca lllculallted from da llta ll. 
c. Lilliefors Significa llnce Correction. 
d. This is a ll lower bound of the true significa llnce. 

Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 
Da lri halsil uji norma llitals mengguna lka ln metode One Salmple Kolmogrov-Smirnov 

dida lpa lt halsil signifika ln dalri uji norma llita ls sebesa lr 0,200 dima lnal ha lsil tersebut lebih besa lr da lri 
ta lra lf signifikaln 0,05 sehingga l dalpa lt disimpulka ln balhwa l uji test norma llitals pa lda l penelitia ln ini 
alda llalh berdistribusi norma ll. 
 
Uji Multikolinierita ls 

Uji Multikolinierita ls ini untuk mengeta lhui kea ldalaln dimalna l a ldal a ltalu tidalk hubunga ln 
linier seca lral sempurna l a ltalu mendekalti sempurnal seca lral va lrria lbel independen da lla lm model 
regresi. Ha lsil pengujia ln norma llita ls da lpalt diliha lt pa lda l ta lbel berikut: 
Ta lbel 8. Ha lsil Uji Multikolinierita ls 

Coefficientsa
l
l 

Model 
Unsta llnda llrdized Coefficients Sta llnda llrdized Coefficients 

t Sig. 
Collinea llrity Sta lltistics 

B Std. Error Beta ll Tolera llnce VIF 
1 (Consta llnt) .825 1.338  .617 .540   

E-commerce .340 .080 .455 4.270 .000 .253 3.954 
Lallma ll Usallha ll .477 .106 .473 4.494 .000 .259 3.863 
Moda lll .117 .050 .131 2.370 .022 .944 1.060 

all. Dependent Va llria llble: Peningkallta lln Penda llpa llta lln 
Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 

Da lri output dia ltals, dalpa lt diketalhui balhwa l nila li tolera lnsi ketiga l valria lbel lebih da lri 0,10 
daln nilali VIF kuralng dalri 10. Dalpa lt disimpulka ln ba lhwa l tidalk terjaldi ma lsa lla lh multikolinierita ls 
palda l model regresi. 
 
Uji Heterokeda lstisitals 

Uji Heteroskeda lstisitals ya litu bertujualn untuk mengeta lhui a lpa lkalh valria lbel pengga lnggu 
(eror term) sebaliknya l kedalstisita lsnya l da llalm kea lda laln norma ll. Uji heterokeda lstisita ls ya lng 
dilalkukaln mengguna lkaln uji glejser ya lng da lpalt dilihalt palda l ta lbel berikut: 
Ta lbel 9. Ha lsil Uji Heterokeda lstisita ls 

Coefficientsa
l
l 

Model 
Unsta llnda llrdized Coefficients Sta llnda llrdized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta ll 
1 (Consta llnt) 1.870 .849  2.203 .033 

E-commerce -.008 .051 -.045 -.156 .877 
Lallma ll Usa llha ll -.002 .067 -.010 -.034 .973 
Moda lll -.033 .031 -.158 -1.058 .296 

Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 
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Alna llisis Regresi Linier Berga lndal 
A lna llisis Regresi Linier Berga lndal diguna lkaln untuk mengeta lhui besa lrnya l va lria lbel 

independen (bebals) E-commerce (X1), La lma l Usa lha l (X2), Moda ll (X3) terha lda lp va lria lbel 
dependen (terikalt) Peningka lta ln Pendalpalta ln (Y). 
Ta lbel 10. Ha lsil Uji A lna llisis Regresi Linier Berga lnda l 

Coefficientsa
l
l 

Model 
Unsta llnda llrdized Coefficients Sta llnda llrdized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta ll 
1 (Consta llnt) .825 1.338  .617 .540 

E-commerce .340 .080 .455 4.270 .000 
Lallma ll Usallha ll .477 .106 .473 4.494 .000 
Moda lll .117 .050 .131 2.370 .022 

all. Dependent Va llria llble: Peningka llta lln Penda llpa llta lln 
Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 

Berdalsa lrka ln ta lbel 10 ha lsil SPSS versi 26 dida lpaltka ln persa lma la ln regresi linier berga lnda l 
sebalga li berikut: 

Y = 0,825 + 0,340 X1 + 0,477 X2 + 0,117 X3 

1. Nilali konsta lnta l (al) a ldalla lh sebesa lr 0,825 ha ll ini menya ltalka ln balhwa l jika l nila li va lria lbel E-
commerce (X1), La lma l Usa lhal (X2), daln Moda ll (X3) a lta lu salmal denga ln nol, ma lka l nila li 
Peningka lta ln Penda lpalta ln alda llalh sebesalr 0,825 ya lng menunjukka ln ha lsil positif. 

2. E-commerce (X1) koefisien regresinya l sebesalr 0,340 menunjukka ln ba lhwa l va lria lbel E-
commerce (X1) berpenga lruh positif terha ldalp Peningka lta ln Penda lpa ltaln (Y). La lma l Usa lha l 
(X2) koefisien regresinya l sebesa lr 0,477 menunjukka ln ba lhwa l va lria lbel La lma l Usalha l (X2) 
berpengalruh positif terha lda lp Peningka ltaln Penda lpa ltaln (Y). Moda ll (X3) koefisien 
regresinya l sebesa lr 0,117 menunjukkaln ba lhwa l va lria lbel Moda ll (X3) berpenga lruh positif 
terhalda lp Peningkalta ln Penda lpa ltaln (Y).  

Da lri ha lsil estimalsi regresi terliha lt ba lhwa l La lmal Usa lha l mempunya li penga lruh ya lng lebih 
tinggi alta lu signifika ln diba lndingka ln E-commerce da ln Modall terhalda lp Peningka lta ln Penda lpa ltaln 
di Pempek 26 Ilir Pa llemba lng ya lng dida lsa lrka ln paldal nila li koefisien regresi 0,477 
(Unsta lnda lrdized Coeffcients) dengaln nila li signifika ln sebesa lr 0,000. 
 

Pengujialn Hipotesis 
Uji Signifika ln Simultaln (Uji F) 

Uji F untuk mengeta lhui signifika ln altalu tida lk penga lruh va lria lbel beba ls seca lral bersa lma l-
salma l terhalda lp va lrialbel terikalt ma lka l digunalka ln proalbility sebesa lr 5% (α = 0,05) jika l 
probalbility f < 0,05 malka l model regresi da lpa lt diguna lka ln a ltalu memprediksi va lria lbel dependen 
denga ln kalta l lalin va lria lbel independent seca lra l bersa lmal-sa lma l tidalk berpenga lruh terha lda lp 
va lria lbel dependen. Kriteria l penga lmbilaln keputusa ln sebalga li berikut: 

 H4 ditola lk jikal FHitung < FTa lbel pa lda l α = 5% 
 H4 diterimal jika l FHitung < FTa lbel palda l α = 5% 

Ha lsil pengujia lnnya l alda llalh : 
 Tingkalt kesa llalhaln (α) 5% da ln dera lja lt kebeba lsa ln (df) = (k-1) ; (n-1) 
 Deraljalt beba ls pembila lng = k-1 = 4-1=3 
 Deraljalt beba ls penyebut = n-k = 50-2 = 48 
 Malka l FTa lbel 0,05 (3;48) = 2,80 

Ta lbel 11. Ha lsil Uji Signifika ln Simulta ln (Uji F) 
AllNOVA llal

l 
Model Sum of Squa llres df Mealln Squa llre F Sig. 
1 Regression 631.143 3 210.381 100.832 .000b 

Residua lll 95.977 46 2.086   
Totalll 727.120 49    

all. Dependent Va llria llble: Peningka llta lln Penda llpallta lln 
b. Predictors: (Consta llnt), E-commerce, La llma ll Usa llha ll, Moda lll  

Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 
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Pa ldal ta lbel 11 dalpa lt diliha lt balhwa l nila li F-hitung 100.832 > F-ta lbel 2,80 da ln nilali sig 
0,000 < 0,05. Ha ll ini menunjukka ln ba lhwa l va lria lbel bebals ya lng terdiri dalri valria lbel independen 
E-commerce, La lmal Usa lhal, da ln Moda ll berpenga lruh seca lra l simulta ln (bersa lmal-sa lmal) positif 
daln signifikaln terhalda lp va lria lbel dependen ya litu Peningka lta ln Penda lpa lta ln.  
 
Uji Signifika ln Palrsiall (Uji t-Test) 

Uji ini menunjukka ln halsil seberalpal besa lr alta lu aldal tidalknya l hubunga ln a lntalr va lria lbel 
seca lra l palrsia ll terhaldalp valria lbel dependen ya lng berguna l untuk membuktika ln hipotesis ya lng 
dia ljukaln oleh peneliti, berikut disa ljika ln output uji palrsia ll da lri va lria lbel independen E-
commerce (X1), Lalmal Usa lhal (X2), Moda ll (X3) terhaldalp va lria lbel dependen Peningka ltaln 
Pendalpa ltaln (Y). 
Ta lbel 12. Ha lsil Uji Signifika ln Pa lrsia ll (Uji t-Test) 

Coefficientsa
l
l 

Model 
Unsta llnda llrdized Coefficients Sta llnda llrdized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta ll 
1 (Consta llnt) .825 1.338  .617 .540 

E-commerce .340 .080 .455 4.270 .000 
Lallma ll Usallha ll .477 .106 .473 4.494 .000 
Moda lll .117 .050 .131 2.370 .022 

all. Dependent Va llria llble: Peningka llta lln Penda llpa llta lln 
Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 

Pa ldal ta lbel 12 diperoleh nila li t-hitung pa ldal X1 ia llalh 3,871 denga ln nila li sig sebesa lr 
0,000. Kriteria l diterima lnya l hipotesis:  
H1: Dalri ha lsil perhitungaln dia lta ls diketa lhui ba lhwa l nila li E-commerce (X1) t-hitung sebesa lr 

4,270 > t-ta lbel 2,010 (4,270 > 2,010) da ln sig 0,000 < 0,05 (0,000 < 0,05). Sehingga l H1 
diterima l daln dalpalt disimpulka ln ba lhwa l E-commerce (X1) memiliki kontribusi a ltalu 
berpengalruh terha ldalp Peningka ltaln Pendalpaltaln (Y) sebesa lr 42,70%. 

H2: Dalri halsil perhitunga ln dialta ls diketalhui ba lhwa l nilali La lma l Usalha l (X2) t-hitung sebesa lr 4,494 
> t-ta lbel 2,010 (4,494 > 2,010) da ln sig 0,000 < 0,05 (0,000 < 0,05). Sehingga l H2 diterima l 
da ln da lpalt disimpulka ln ba lhwa l La lma l Usa lhal (X2) memiliki kontribusi a lta lu berpenga lruh 
terhalda lp Peningkalta ln Penda lpa ltaln (Y) sebesa lr 44,94%. 

H3: Da lri halsil perhitunga ln di alta ls diketa lhui ba lhwa l nilali Modall (X3) t-hitung sebesa lr 2,370 > t-
talbel 2,010 (2,370 > 2,010) da ln sig 0,022 < 0,05 (0,022 < 0,05). Sehingga l H3 diterima l da ln 
da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l Moda ll (X3) memiliki kontribusi a ltalu berpenga lruh terha lda lp 
Peningka lta ln Penda lpalta ln (Y) sebesa lr 23,70%. 

 
Kooefisien Korelalsi da ln Determina lsi 

Koefisien korela lsi a lda lla lh nila li ya lng menunjukkaln kualt alta lu tida lknya l hubunga ln linier 
alnta lral dua l va lria lbel.Koefisien korelalsi bia lsa l dilalmbalngka ln denga ln huruf R di ma lna l nila li R 
dalpa lt bervalria lsi da lri -1 salmpa li +1.Nilali R yalng mendeka lti -1 alta lu +1 menunjukka ln hubunga ln 
ya lng kua lt alntalra l dual valria lbel.Nila li R ya lng mendeka lti 0 mengindika lsika ln lema lhnya l hubunga ln 
alnta lral dual valria lbel tersebut. Denga ln halsil pengelola la ln SPSS diperoleh ha lsil sebalga li berikut: 
Ta lbel 13. Ha lsil Uji Koefisien Determina lsi 

Model Summa llryb 

Model R R Squa llre Alldjusted R Squa llre Std. Error of the Estima llte 

1 .932a
l
l .868 .859 1.444 

all. Predictors: (Consta llnt), E-commerce, Lallma ll Usa llha ll, Moda lll 

b. Dependent Va llria llble: Peningka llta lln Penda llpa llta lln 
Sumber: Ha lsil Pengelolala ln dengaln SPSS Versi 26.0 (2022) 

Da lri talbel 13 dia ltals menunjukkaln ha lsil alna llisis koefisien determina lsi R Squa lre sebesa lr 
0,868 alta lu 86,8% menunjukka ln balhwa l Peningka lta ln Penda lpa lta ln ya lng da lpalt dijelalskaln oleh E-
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commerce, La lma l Usalha l, daln Modall seda lngka ln 0,132 a lta lu 13,2% dijela lska ln oleh falktor-falktor 
la lin yalng tidalk dijela lska ln oleh fa lktor la lin. 
 
PEMBAlHAlSA lN 

Pa ldal penelitialn ini dila lkukaln di Usa lha l Mikro, Kecil da ln Menenga lh (UMKM) di Sentra ll 
Ka lmpung Pempek 26 Ilir Pa llembalng da ln sekita lrnya l, peneliti menga ljuka ln sepera lngka lt 
kuesioner kepa lda l responden ya lng berjumlalh 50 ora lng. Kuesioner va lria lbel e-commerce terdiri 
dalri 5 butir perta lnya laln, va lria lbel la lma l usa lhal 5 butir perta lnya la ln, valria lbel moda ll 5 butir 
perta lnya la ln daln peningkalta ln penda lpalta ln 5 butir perta lnya laln denga ln begitu toa ll perta lnya la ln 
dalla lm penelitia ln ini seba lnya lk 20 pertalnya laln. Setela lh kuesioner dikumpulka ln setelalhnya l 
dia lna llisis mengguna lka ln teknik a lnallisis berdalsa lrka ln kalra lkteristik responden responden. 
Berikut alda llalh pemba lha lsa ln penelitia ln: 
Ta lbel 14. Ikhtisa lr Ha lsil A lna llisis Da lta l 

Valrialbel Independen Koefisien (ß) Sig Keteralngaln Hipotesis 
E-commerce (X1) 4,270 0,000 Berpenga lruh  Diterima l 
La lma l Usalha l (X2) 4,494 0,000 Berpenga lruh  Diterima l 
Moda ll (X3) 2,370 0,022 Berpenga lruh  Diterima l 

 

Pengalruh E-Commerce, Lalmal Usalhal daln Modall Terhaldalp Peningkaltaln Pendalpaltaln 
Palda l UMKM Pempek 26 Ilir Pallembalng 

Setela lh dilalkuka ln pengujialn secalral simulta ln ma lkal ha lsil ya lng diperoleh 100,823 denga ln 
tingka lt signifika ln 0,000. Ka lrenal tingka lt signifikaln lebih kecil da lri 0,005, ma lka l hipotesis 
perta lma l (H1) diterima l, sehingga l da lpa lt dikaltalka ln balhwa l pengguna la ln e-commerce, la lma l usa lha l 
daln moda ll berpenga lruh seca lra l simulta ln terhalda lp peningka lta ln pendalpaltaln UMKM. 

Ha ll ini seja lla ln dengaln teori kontigensi ba lhwa l seora lng da llalm usa lha l pemimpin da lpa lt 
menyesualika ln altalu menentuka ln kondisi ya lng tepa lt untuk mengha lda lpi ta lnta lnga ln da llalm usa lha l 
alga lr usalha lnya l teta lp berja llaln da ln terus meningka ltkaln penda lpa ltaln usa lhal. 

Ha lsil penelitialn ini seja lla ln denga ln penelitia ln Usma ln ya lng menya lta lka ln ba lhwa l 
penelitialn diterima l secalra l simultaln va lria lbel e-commerce berpenga lruh positif terha lda lp 
peningka lta ln penda lpalta ln. Hall tersebut menyaltalka ln balhwa l denga ln pengguna la ln e-commerce 
dalpa lt membalntu meningkaltka ln pendalpa ltaln (Usmaln, 2022). 

Ha lsil penelitia ln ini tidalk seja lla ln denga ln penelitia ln Muha lmma ld Rendy Setya lwa ln ba lhwa l 
halsil penelitialnnya l tidalk diterima l yalng a lrtinya l seca lra l simulta ln va lria lbel lalma l usa lha l tida lk 
berpenga lruh terhalda lp peningka ltaln penda lpalta ln. Ha ll ini menya ltalka ln balhwa l la lmal a lta lu balrunya l 
usa lha l beroperalsi belum tentu da lpalt meningkaltkaln pendalpaltaln usa lhal (Setya lwa ln, 2022). 
 
Pengalruh E-Commerce Terhaldalp Peningkaltaln Pendalpaltaln Paldal UMKM Pempek 26 Ilir 
Pallembalng 

Setela lh dilalkuka ln pengujialn, diperoleh ha lsil balhwa l seca lra l pa lrsia ll e-commerce terhalda lp 
peningka lta ln pendalpa ltaln t-hitung sebesa lr 4,270 > t-ta lbel 2,010 daln sig 0,000 < 0,05. Ma lka l 
dalpa lt disimpulka ln hipotesis kedua l (H2) ya lng berbunyi “E-commerce berpenga lruh positif 
terha ldalp peningka lta ln penda lpa lta ln” diterima l. 

Ha lsil penelitialn ini menunjukkaln ba lhwa l pengguna la ln e-commerce berpenga lruh positif 
terha ldalp peningka lta ln pendalpa ltaln. Dallalm ha ll ini dalpa lt dika ltaln ba lhwa l a lpa lbila l da llalm usalha l 
mengguna lka ln e-commerce dalla lm proses usa lha lnya l malka l dalpalt memba lntu peningka lta ln 
penda lpalta ln usalha l. 

Ha ll ini sejallaln dengaln teori kontijensi dijela lska ln tenta lng kepemimpina ln da lpa lt diliha lt 
balhwa l alpa lbila l seoralng pemimpin memiliki pema lha lma ln dalla lm pengguna la ln e-commerce da lpa lt 
memberikaln informa lsi ya lng bisa l digunalka ln untuk berba lga li ma lcalm tujua ln alktivita ls jua ll beli, 
menja lngka lu talrget palsa lr ya lng lebih lua ls sehingga l mengha lsilka ln sualtu keputusa ln untuk 
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mengha ldalpi daln bertalha ln sa lalt persa linga ln bisnis ya lng ma lkin sengit da ln juga l da lpa lt membalntu 
meningkaltka ln pendalpa ltaln usa lha l. 

Ha lsil penelitaln ini seja lla ln denga ln penelitialn yalng dila lkuka ln Wa llia l Na lbilal Sa l’a ld ya lng 
menya lta lkaln ba lhwa l e-commerce berpengalruh positif yalng signifika ln terha lda lp peningka lta ln 
penda lpalta ln, dima lna l memberika ln pengalruh terha lda lp kinerjal UMKM Keripik di Kota l 
Balnda lrLa lmpung sehingga l da lpalt memalsa lrkaln produknya l tida lk halnya l di da leralh La lmpung sa lja l 
tetalpi hingga l lua lr Lalmpung. Ha ll tersebut da lpalt diliha lt da lri halsil uji t palda l va lria lbel e-commerce 
berpenga lruh signifika ln terha ldalp peningka ltaln penda lpa lta ln dengaln nilali signifika ln sebesa lr 0,000 
< 0,05 dima lnal alrtinya l kuralng lebih 95% va lria lbel sistem e-commerce mempenga lruhi 
peningka lta ln penda lpaltaln (Na lbila l Sal’a ld, 2017). 

Ha lsil penelitia ln ini jugal seja llaln denga ln penelitia ln ya lng dila lkuka ln Wiwin ya lng 
menya lta lkaln ba lhwal e-commerce berpengalruh positif da ln signifika ln terha lda lp penda lpa lta ln 
UMKM Centra l Kerupuk Kempla lng. Dima lna l e-commerce salna lt memba lntu berbalga li ma lcalm 
alktifitals UMKM Centra ll Kerupuk Kempla lng seperti kegialta ln ekonomi ya lng mengguna lka ln 
fitur berda lga lng mengguna lka ln internet. Ha lsil ya lng diperoleh pa ldal sa lalt uji t pa lrsia ll lebih kecil 
dalri 0,05 daln memiliki nila li t-hitung ya lng lebih besa lr dalripa ldal nila li t-talbel seba lr 0,679 ma lka l 
dalpa lt disimpula ln balhwa l e-commerce seca lral pa lrsiall memiliki penga lruh positif da ln signifika ln 
terha ldalp penda lpalta ln UMKM da llalm perspektif ekonomi Isla lm (Wiwin, 2022). 

Ha ll ini tidalk sejalla ln denga ln penelitia ln ya lng dila lkuka ln A lmalnda l Sallsa ldila l Da ltu da ln Tesa l 
Nurul Salfrialnti balhwal tralnsa lksi online (e-commerce) tidalk berpenga lruh positif signifika ln 
terha ldalp pendalpa ltaln UMKM di Kota l Pallopo daln di Kota l Tega ll. Hall ini menunjukka ln ba lhwa l 
kura lngnya l eksistensi e-commerce di Kota l Pallopo da ln di Kotal Tega ll. Da ln juga l Ketika l pa lra l 
pelalku usa lhal mikro kecil da ln menenga lh mengguna lka ln tralnsa lksi online alta lu e-commerce  tida lk 
serta l merta l alkaln meningkaltka ln pendalpa lta ln demikia ln pula l seballiknya l pela lku UMKM ya lng 
tidalk mengguna lka ln tra lnsa lksi online alta lu e-commerce tidalk serta l merta l a lka ln menurunka ln 
penda lpalta ln pengusa lhal UMKM tersebut (Da ltu, 2022; Sa lfrialnti, 2020).  
 
Pengalruh La lmal Usalha l Terhaldalp Peningkaltaln Pendalpaltaln Paldal UMKM Pempek 26 Ilir 
Pallembalng 

Setela lh dila lkuka ln pengujia ln, diperoleh ha lsil ba lhwa l seca lra l palrsia ll la lma l usalha l terha lda lp 
peningka lta ln penda lpaltaln t-hitung sebesa lr 4,494 > t-ta lbel 2,010 da ln sig 0,000 < 0,05. Sehingga l 
dalpa lt disimpulka ln balhwal hipotesis ketiga l (H3) yalng bunyi “La lmal Usa lhal berpenga lruh positif 
terha ldalp peningka lta ln penda lpa lta ln” diterima l. 

Ha lsil da llalm penelitia ln ini menunjukka ln balhwa l la lmal usalhal berpenga lruh positif da ln 
signifikaln terha ldalp peningka lta ln pendalpa ltaln. Dima lna l alrtinya l semalkin la lma l usa lha l tersebut 
beroperalsi malka l dalpa lt membalntu meningka ltka ln pendalpaltaln UMKM. 

Ha ll ini seja llaln denga ln teori kontigensi ba lhwa l seora lng pela lku usa lha l a lta lu bisnis 
menekuni bidalng usa lha lnya l, kalrenal sema lkin la lmal seseora lng menja llalnka ln usa lha lnya l malka l 
sema lkin meningka ltkaln pengetalhualn pela lku usa lhal tenta lng seleral alta lupun perila lku konsumen. 
Ha ll tersebut juga l alkaln berpenga lruh terhaldalp pendalpa ltaln usa lhalnya l, salalt keteralmpila ln 
berda lga lng ma lkin bertalmbalh ma lkal alka ln sema lkin balnya lk rela lsi bisnis ma lupun pela lngga ln ya lng 
berha lsil dija lring. 

Ha lsil penelitia ln ini seja llaln dengaln penelitia ln yalng dila lkuka ln Almalnda l Sa llsa ldilal Da ltu 
ya lng menya lta lkaln ba lhwa l la lmal usalha l berpengalruh positif terha ldalp peningka lta ln penda lpa ltaln. 
Da lri ha lsil perhitunga ln Uji T denga ln mengguna lka ln SPSS diperoleh nia lli sig = 0,001 < 0,01 
ya lng a lrtinya l sema lkin balnya lk pengeta lhualn da ln penga llalmaln yalng diperoleh oleh pa lra l pela lku 
UMKM tersebut da lpa lt menalmba lh pendalpa ltaln ka lrenal pa lra l pelalku UMKM tela lh mengeta lhui 
daln mendalla lmi mina lt konsumen dipa lsa lraln (Daltu, 2022). 
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Ha lsil penelitialn ini tidalk seja lla ln denga ln penelitia ln ya lng dila lkuka ln Liza l Wa lhyuni, 
Hima lwa ln Susalnto da ln Albdul Malna ln dima lna l ha lsil da lri perhitunga ln uji t denga ln mengguna lka ln 
nilali sig =  0,278 > 0,025 sehingga l da lpa lt disimpula ln ba lhwa l la lma l usa lha l tida lk berpenga lruh 
terha ldalp pendalpa ltaln dikalrena lka ln balnya lk dalri pelalku UMKM ya lng suda lh lalmal membalngun 
usa lha l tida lk memiliki inova lsi da ln krea ltifita ls sehingga l wa llalupun tela lh la lmal memba lngun usa lha l 
tetalpi inova lsi da ln krealsi produk tida lk ditingka ltkaln sehingga l pa lral konsumen kuralng terta lrik 
terha ldalp produk ya lng dijuall (Wa lhyuni et a ll., 2022). 
 
Pengalruh Moda ll Terhaldalp Peningkaltaln Pendalpaltaln Paldal UMKM Pempek 26 Ilir 
Pallembalng 

Setela lh dilalkukaln pengujia ln, diperoleh ha lsil balhwa l secalra l palrsia ll moda ll terha lda lp 
peningka lta ln penda lpaltaln t-hitung sebesa lr 2,370 > t-ta lbel 2,010 da ln sig 0,022 < 0,05. Sehingga l 
dalpa lt disimpulka ln balhwal hipotesis keempa lt (H4) yalng berbunyi “Moda ll berpenga lruh positif 
terha ldalp peningka lta ln penda lpa lta ln” diterima l. 

Sejalla ln dengaln teori kontijensi ya lng mengga lmba lrka ln sualtu kealdala ln dima lna l seora lng 
pimpinaln menga lmbil keputusa ln untuk mengelua lrka ln modall guna l menunja lng a lktivita ls 
bisnisnya l. Ka lrenal semalkin ba lnya lk moda ll ya lng dikelua lrka ln ma lka l a lkaln sema lkin tinggi juga l 
kemungkina ln penda lpa lta ln yalng a lka ln diperoleh. 

Ha lsil penelitia ln ini seja lla ln denga ln penelitia ln ya lng dila lkuka ln Mey Sunda lri, nila li t palda l 
va lria lbel modall usa lha l ya litu 3,290 denga ln nila li signifika lnsi 0,002 < 0,05.  Da ln berda lsa lrka ln ha lsil 
tersebut menya lltallkalln ballhwa ll modalll usallha ll berpenga llruh positif signifika lln terha llda llp pendallpa lltalln, 
Mallkna llnya ll pendallpa lltalln pengusa llha ll allkalln meningka llt a llpa llbila ll pengusa llhall bera llni untuk mela llkuka lln 
pena llmballha lln kua llntita lls jenis da ln balra lng ya lng diperjuallbelika ln (Sunda lri, 2023). 

Ha lsil penelitialn ini juga l seja llaln denga ln penelitia ln ya lng dila lkuka ln Budi 
Priha ltminingtya l, nilali signifikalsi untuk penga lruh Va lria lbel Moda ll terhalda lp Va lria lbel 
Pendalpa ltaln alda lla lh 0,017 < 0,05 da ln t hitung 2,553 > t ta lbel 2,05954 a lrtinya l menya ltalka ln ba lhwa l 
moda ll berpengalruh signifika ln daln positif terha lda lp penda lpalta ln, dimalna l moda ll sehalri-ha lri 
berupa l ualng ya lng diguna lka ln sebalga li moda ll alwa ll memba lntu peda lga lng berjualla ln, untuk 
membeli keperlua ln berdalga lng (Priha ltminingtya ls, 2019). 
 
SIMPULAlN  

Tujualn penelitia ln ini untuk menemuka ln bukti empiris tenta lng penga lruh e-commerce, 
la lmal usa lhal da ln moda ll terha ldalp peningka ltaln pendalpa ltaln UMKM Pempek 26 Ilir Pa llembalng. 
Ha lsil penelitialn menunjukkaln balhwa l pengguna laln e-commerce, lalmal usa lhal da ln moda ll terbukti 
mempenga lruhi secalra l positif terha lda lp peningkalta ln penda lpa ltaln. Berda lsa lrka ln uji sta ltistic F 
menunjukkaln ba lhwa l valrialbel bebals yalng terdiri dalri va lria lbel independen e-commerce, la lma l 
usa lha l, da ln moda ll berpenga lruh secalra l simulta ln (bersa lmal-sa lma l) positif da ln signifika ln terha lda lp 
va lria lbel dependen ya litu Peningka ltaln Pendalpa ltaln denga ln nila li F-hitung 100.832 > F-ta lbel 2,80 
daln nilali sig 0,000 < 0,05. 

 
KETERBAlTAlSA lN DAlN SAlRA lN  

Ba lgi Usa lhal Mikro, Kecil da ln Menenga lh (UMKM) ha lrus ma lmpu lebih meningka ltka ln 
pengguna la ln e-commerce da lla lm proses penjua lla lnnya l a lga lr da lpalt memba lntu menjalngka lu pa lngsa l 
palsa lr ya lng lebih lua ls. Balgi UMKM ha lrusla lh meneralpkaln straltegi persa lingaln ya lng tepa lt alga lr 
dalpa lt bertalha ln dallalm mengha lda lpi persalinga ln daln memperoleh penda lpa lta ln yalng lebih tinggi. 
Balgi publik altalu malsya lra lkalt halsil penelitia ln ini da lpa lt diha lra lpka ln da lpa lt mena lmba lh pengeta lhun 
ma lsya lra lka lt da llalm memula li a ltalu menjallalnkaln usa lhalnya l. Peneliti sela lnjutnya l diha lra lpka ln lebih 
mengeva llualsi pernya ltala ln-pernya lta laln a ltalu perta lnya la ln-perta lnya la ln ya lng a lda l da lla lm kuesioner 
dalpa lt mewa lkili va lria lbel yalng henda lk diukur da ln dalpa lt mena lmba lhka ln va lria lbel lalin untuk 
memperkua lt penelitia ln. 



Sa llsa lbila lh Pra ltalmi, Lili Syalfitri daln Mutia lral Kema lla l Ra ltu: PENGA lRUH E-COMMERCE, LA lMA l 
USA lHA l DAlN MODA lL TERHA lDA lP PENINGKA lTA lN PENDA lPA lTA lN PA lDA l USA lHA l MIKRO, KECIL 
DA lN MENENGA lH PEMPEK 26 ILIR PA lLEMBA lNG 
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