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Abstract 
UMKM Payung Tropis is a business in the culinary field of fresh fruit processing. On running 

the business, this business is still done manually and has not been digitalized. So information 
regarding sales, raw material stock and purchases is carried out manually. This makes business 
processes inefficient and causes several problems such as incomplete data on transactions and 
the amount of fruit stock in storage. Therefore, Enterprise Resource Planning (ERP) technology 
was implemented with the aim of being able to solve existing problems in the UKMM. The software 
used to implement this ERP system is Odoo software due to this software being open source, 
easy to use and can meet the operational needs of UMKM. The results of implementation in the 
business show that the Odoo application can solve problems in sales, stock control and 
purchasing. It is hoped that implementing this ERP can overcome problems and increase financial 
profits for business owners.  
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Abstrak 
UMKM Payung Tropis dikenal sebagai usaha kuliner olahan buah segar. Dalam 

menjalankan bisnisnya Payung Tropis melakukannya dengan cara konvensional dan belum 
terdigitalisasi, akibatnya informasi mengenai penjualan, stok raw material, dan pembelian 
berjalan secara manual. Hal ini membuat kegiatan bisnis yang dilakukan menjadi tidak efisien 
dan terjadi beberapa masalah seperti kurang lengkapnya data transaksi yang telah terjadi dan 
jumlah stok buah yang ada di penyimpanan. Sehingga perlu dilakukan pengaplikasian teknologi 
Enterprise Resource Planning (ERP) yang tujuannya agar bisa menyelesaikan masalah yang ada 
di UMKM. Software yang dipakai sebagai pengaplikasian sistem ERP ini adalah software Odoo 
karena software ini merupakan software open source yang mudah digunakan serta dapat 
memenuhi kebutuhan operasional UMKM. Hasil implementasi pada usaha memperlihatkan 
bahwa aplikasi Odoo bisa menyelesaikan permasalahan di bagian penjualan, pengendalian stok, 
dan pembelian. Harapan dari penerapan ini yaitu ERP dapat mengatasi masalah dan 
meningkatkan keuntungan finansial bagi pengusaha.  
 
Kata kunci: Odoo, Penerapan ERP, Usaha olahan buah 
  
1. Pendahuluan 

Sistem operasi perusahaan digunakan untuk kegiatan perusahaan pada zaman dulu 
hingga sekarang, yaitu tidak dikerjakan menggunakan bantuan komputer atau secara manual [1]. 
Oleh karena itu, banyak permasalahan yang muncul ketika mengintegrasikan semua aktivitas 
bisnis suatu perusahaan yang mengakibatkan proses bisnis menjadi tidak efisien dan efektif. 
Namun seiring berjalannya waktu, paradigma tersebut kini berubah karena teknologi informasi 
juga mengalami perubahan besar [2]. Karena teknologi informasi juga semakin murah serta 
mudah digunakan, maka operasional bisnis juga akan semakin efektif dan efisien [3]. 
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Perusahaan berkembang yang mempunyai visi dan misi supaya memiliki sistem yang 
dapat bersaing di era sekarang yaitu perlu teknologi ERP atau Enterprise Resource Planning [4] 
[5]. ERP adalah suatu sistem informasi dengan tujuan untuk mengintegrasikan serta 
mengotomatisasi proses bisnis pada sebuah perusahaan, mulai dari operasi hingga produksi 
hingga penjualan [6]. Hal ini diharapkan dapat membawa manfaat dari sisi finansial bagi 
perusahaan karena diyakini mampu menyelesaikan berbagai permasalahan yang berkaitan 
dengan kegiatan usaha perusahaan [7].  

Oleh sebab itu, penelitian ini memilih tema terkait pengimplementasian ERP di suatu usaha 
pengolahan buah segar menjadi minuman dan makanan sehat. Sedangkan aplikasi yang dipakai 
untuk pengimplementasian sistem ERP ini yaitu aplikasi Odoo. Karena aplikasi ini adalah open 
source, maka penggunaannya yang tidak sulit menjadikanya bisa mengikuti perubahan. Dan 
juga, software ini mengintegrasi proses bisnis secara menyeluruh dengan tujuan untuk memenuhi 
keperluan sistem operasional [8]. 

Usaha olahan buah segar dengan brand Payung Tropis merupakan usaha di bidang kuliner 
olahan buah segar. Produk utama dari Payung Tropis adalah jus dan smoothies. Akan tetapi ada 
beberapa produk yang lain seperti salad buah, sop buah, es kul-kul dan potongan campuran 
buah. Tujuan utama dari bisnis Payung Tropis adalah healthy life yaitu mengajarkan hidup sehat 
dengan membiasakan mengonsumsi buah-buahan melalui produk olahannya. Operasional 
usaha ini masih dikerjakan tanpa bantuan komputer atau manual sehingga proses bisnis belum 
terdigitalisasi yang kemudian segala informasi seperti stok bahan baku, pembelian, supplier, 
customer, penjualan, karyawan perpindahannya belum dikerjakan otomatis. Hal tersebut 
berdampak pada ketidakefisienan dalam proses bisnis serta mengakibatkan pemilik usaha 
mengalami kendala seperti riwayat transaksi penjualan dan pembelian di bulan-bulan 
sebelumnya, informasi terkait stock bahan baku beserta supplier, laporan harian, laporan 
pengadaan [9]. Maka dari itu, perlu dilakukan pengimplementasian teknologi ERP atau Enterprise 
Resource Planning supaya kendala-kendala yang telah disebutkan bisa segera diselesaikan.  

Setelah dilakukan implementasi aplikasi Odoo di usaha Payung Tropis, kemudian hasilnya 
menunjukan bahwa aplikasi ini dapat menyelesaikan kendala pada stok bahan baku, pembelian, 
supplier, customer, penjualan, karyawan. Dengan sistem ERP ini, diharapkan operasi bisnis akan 
dilakukan lebih efisien, yang akan menghasilkan keuntungan finansial secara besar untuk pemilik 
Payung Tropis [10]. Pengimplementasian sistem ERP di usaha Payung Tropis masih terbatas di 
bagian-bagian yang memiliki prioritas permasalahan yang harus segera diselesaikan yaitu pada 
point of sales, manajemen gudang, dan manajemen pembelian. 

 
2. Metode Penelitian 

Penelitian yang dilakukan dalam pembuatan Odoo di UMKM Payung Tropis adalah 
pengintegrasian sistem penjualan, inventaris dan pembelian bahan baku yang dibutuhkan oleh 
UMKM dalam menjalankan kegiatan usahanya. Dalam memperoleh data yang nantinya 
digunakan untuk menyelesaikan penelitian dibutuhkan penyelesaian menggunakan beberapa 
metode penelitian yaitu [11]: melakukan survei identifikasi masalah yang ada di UMKM Payung 
Tropis, perumusan masalah, penetapan tujuan penelitan, pengumpulan data, proses bisnis 
perusahaan dan aplikasi Odoo, pengolahan data, perancangan sistem ERP, dan implementasi 
pada UMKM Payung Tropis. Pada Gambar 1 di bawah ini adalah alur penelitian pada penelitian 
ini: 
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Gambar 1. Alur Penelitian 
 

3. Hasil dan Analisis 
Tahap implementasi sistem merupakan tahap implementasi dari software Odoo yang telah 

dirancang sebelumnya. sehingga sistem yang dibuat bisa berjalan dengan se-efisien mungkin 
dan bisa memenuhi harapan. Selain tahap pengaplikasian, sistem baru juga diuji untuk 
mengetahui fitur dan kekurangannya. 
Adapun tahapan implementasi Odoo di UMKM Payung Tropis adalah sebagai berikut: 
a. Instalasi aplikasi 

Instalasi seluruh program yang dibutuhkan untuk aplikasi Odoo, termasuk instalasi Python 
sebagai bahasa pemrograman dan instalasi PostgreSQL sebagai database yang digunakan 
oleh aplikasi Odoo [12]. 

b. Konfigurasi awal aplikasi 
Sebelum menggunakan aplikasi Odoo, dilakukan hal-hal yang perlu dilakukan dengan 
konfigurasi awal. Beberapa pengaturan awal telah dilakukan, antara lain penataan data 
UMKM Payung Tropis, mata uang, dan proses produksi. Proses ini terlihat di Gambar 2. 
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Gambar 2. Mengubah Pengaturan Currency Odoo 

 
c. Melakukan instalasi modul yang akan digunakan 

Lebih dari 200 modul tersedia di aplikasi Odoo untuk membantu proses bisnis perusahaan. 
Setelah konfigurasi awal, modul yang akan diinstal yaitu modul berdasarkan dengan 
kebutuhan pemilik usaha [13]. 

 
3.1 Kendala Pengaplikasian Software Odoo (OpenERP) 

Biasanya terdapat sejumlah kendala yang ditemui ketika proses pengaplikasian software 
Odoo, beberapa di antaranya yaitu [14] [15]: 
a. Pengguna belum siap saat menerima dan menggunakan sistem yang diluar kebiasaan. 
b. Kegiatan sebelum pengaplikasian belum terlaksana dengan sempurna. 
c. Saat pelaksanaan tidak sesuai ekspektasi. 

 
3.2 Hasil Implementasi Odoo (OpenERP) 
a. Tampilan Halaman Login User 

Untuk log in ke sistem ERP seperti pada Gambar 3, dimana halaman log in tersebut menuntut 
pengguna untuk melakukan input data username dan password. 

 

 
Gambar 3. Tampilan Login User 
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b. Tampilan Database 
Fitur database pada Gambar 4 berfungsi menyediakan pilihan menu sebagai pembuat 
cadangan data, menghapus, dan create database. 

 

 
Gambar 4. Tampilan Backup Database 

 
c. Tampilan Menu Software Odoo 

Anda dapat menggunakan toolbar view seperti ditunjukkan pada Gambar 5 untuk mengedit 
dan membuat aplikasi Odoo ERP. 

 

 
Gambar 5. Tampilan Menu Software Odoo ERP 

 
d. Tampilan Menu Penjualan 

Laman penjualan pada Gambar 6 adalah laman saat anda dapat memasukkan informasi 
mengenai pelanggan anda, penawaran dan produk yang ditawarkan oleh penjual. 
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Gambar 6. Tampilan Menu Penjualan 

 
e. Tampilan Menu Point of Sales 

Menu default pada antarmuka penjualan adalah menu Point of Sales seperti pada gambar 7. 
 

 
Gambar 7. Gambar Semua Produk 

 
f. Akuntansi 

Menu tampilkan akun menu yang menampilkan aktivitas pembukuan dan akuntansi, seperti 
piutang dan pembayaran pelanggan. Gambar 8 dan Gambar 9 menunjukkan aktivitas 
tersebut. 
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Gambar 8. Tampilan Menu Point of Sales 

 

 
Gambar 9. Tampilan POS (Point of Sales) Payung Tropis 

 
g. Menu Purchase 

Klik laman “Penjualan” digunakan sebagai pembuan dan pengelola invoice meliputi 
pembelian, penjualan, invoice produk masuk dan keluar. Gambar 10 – 13 menggambarkan 
mekanisme proses tersebut. 
 

 
Gambar 10.Tampilan Form Supplier 
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Gambar 11. Tampilan Pembelian untuk Stok Produksi 

 

 
Gambar 12. Tampilan Pembayaran dari Supplier 

 

 
Gambar 13. Hasil Invoice Pembayaran 
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h. Laman Manajemen Gudang 
Dalam laman "Kelola Inventory / Gudang" pada Gambar 14 pengguna dapat melacak bahan 
mentah dan inventaris produk yang dibutuhkan. 

 

 
Gambar 14. Tampilan Menu Inventory 

 
i. Tampilan Menu Laporan 

Ini adalah menu di mana anda dapat melihat laporan pembelian, penjualan, persediaan 
bahan mentah, dan lain-lain seperti pada Gambar 15 dan Gambar 16. 

 
Gambar 15. Hasil Laporan Harian 
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Gambar 16. Hasil Laporan Pengadaan 

 
4. Kesimpulan 

Dari hasil penerapan software Odoo di UMKM Payung Tropis di dapatkan kesimpulan 
sebagai berikut: 
a. Dengan menggunakan software Odoo pemilik usaha lebih praktis dan efisien dalam 

mengontrol operasional bisnis, sistem ERP membantu menyatukan dan menyusun berbagai 
aspek operasional dalam satu platform terintegrasi. 

b. Software Odoo memungkinkan pemilik usaha untuk dengan mudah dalam melacak informasi 
tentang pendapatan yang telah lalu, data dapat di backup atau dicadangkan, meningkatkan 
keamanan dan ketersediaan informasi. 

c. Odoo dapat meningkatkan efisiensi dalam rantai pasok dan produksi, membantu 
mengorganisir pengelolaan bahan baku sehingga mengurangi potensi pemborosan bahan 
baku yang dapat terjadi. 

d. Biaya yang dikeluarkan untuk memiliki software ERP sangatlah terjangkau bagi pemilik usaha 
yang memiliki system terintegrasi sepenuhnya seperti Odoo. Hal ini disebabkan oleh fakta 
bahwa Odoo tidak memerlukan pembayaran lisensi yang tinggi, sehingga dapat memberikan 
solusi yang terjangkau. 
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