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PENDAHULUAN

Dalam era digital yangterus berkembang, transformasi cara belanja konsumen telah mengubah
tata perdagangan global. E-commerce, sebagai fenomena utama dalam revolusi ini, telah memberikan
kontribusi besar terhadap kemudahan akses dan variasi produk. Shopee, sebagai salah satu pemain utama
di pasare-commerce Indonesia, mencirikan diri sebagai platform yangtidak hanya menawarkan produk
bervariasi tetapijuga menyajikan pengalaman belanjayangberbeda (Pasi& Sudaryanto,2021).

Shopee merupakan platform e-commerce yang berfokus pada aplikasi mobile dan mengalami
pertumbuhan yang cepat di Indonesia. Shopee pertama kali dikenalkan di Singapura pada tahun 2015
sebagai marketplace mobile pertama di Asia Tenggara. Pada tahun 2016, Shopee mulai mengembangkan
kehadirannya dipasarIndonesia,dan sejak saat itu, platform ini terus mengalamipertumbuhan dalam hal
jumlah pengunjungdan penjualan. Menurut Fransiska & Madiawati(2021) pada kuartal kedua tahun 2020,
rata-rata jumlah pengunjung Shopee mencapai 130 juta.

Penelitian ini penting untuk diteliti sebab shopee terus mengalami pertumbuhan dalam hal
pengunjungdan penjualan. Banyak orangtertarik dengan Shopee, dibandingkan yanglainnya. Kebanyakan
orang menyukaiberbelanjadi Shopee karena penawarannya yang menarik, banyak diskon dan pengiriman
bebasbiaya sehingga membuatorang-orangtidak malasuntuk berbelanja.Semakin maraknya platform e-
commerce tentu saja halini akan mengakibatkan persaingan di dalam bisnis online semakin ketat. Para
pelaku e-commerce perlu mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi seperti kualitas pelayanan,
saluran distribusi, dan diskon untuk dapat terus membuat toko online dapat bertahan, tumbuh dan
berkembang. Shopee menjadisalah satu platform e-commerce yangsangat diminati di Indonesia, terutama
di kalangan mahasiswa karena kemudahanberbelanjaberbagaimacam produk, termasuk kebutuhan sehari-
hari seperti elektronik, fashion, dan lain-lainnya dengan harga yangkompetitif dan berbagaipromo (wiwin
kusuma pratiwi, 2023). Mahasiswa sebagai konsumen memiliki karakteristik dan kebutuhan yang unik
karena prioritas belanja yangberagam seperti makanan, pakaian hingga kebutuhan akademik seperti buku
dan peralatan tulis.

Berikut ini terdapat research gap yang diungkapkan oleh beberapa peneliti diantaranya yaitu
Terdapat hubungan signifikan dan positif berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Fahrevi & Satrio
(2018) dan Rozi & Khuzaini (2021) antara kualitas pelayanan dengan keputusan pembelian. Terdapat
hubungan positif yang kuatantara saluran distribusi dengan keputusan pembelian yangdiungkapkan oleh
Purnama & Hufron (2018) dan Chandra et al. (2022). Diskon memiliki dampak langsungpada keputusan
pembelian mendukung penelitian yang dilakukan oleh Alghifari, A.f., dan Rahayu (2021) dan Lestari
(2021).

Namun daripenelitian tersebut terdapat penelitian yangdilakukan oleh Adhitya & Fauziah (2023)
mengungkapkan tidak adanya hubungan antara kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Tidak
terdapat nilai signifikan yang dilakukan oleh Yulliyanie & Evyanto (2022) antara saluran distribusi
terhadap keputusan pembelian. Tidak terdapat pengaruh atau tidak signifkan antara diskon terhadap
keputusan pembelian (Fadillah & Syarif, 2013).

Berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu diatas didapatkan bahwa terdapat hasil penelitian
terkait pengaruh kualitas pelayanan, saluran distribusi dan diskon terhadap keputusan pembelian
mengungkapkan hasil yang positif signifikan. Namun terdapat juga penelitian yangmengungkapkan hasil
yangtidak signifikan. Halini yangmendorong peneliti untuk melakukan penelitian lanjutan terkait kualita s
pelayanan, saluran distribusi dan diskon terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan pra-surveiyang melibatkan wawancara dengan 30 responden yang pernah berbelanja
online di platform e-commerce Shopee, hasilnya menunjukkan bahwa 20 responden masih memiliki
keraguan sebelum melakukan pembelian karena, (1) keraguan terhadap diskon yang ditawarkan, (2)
kualitas pelayanan pihak Shopee yangtidak memenuhikriteria konsumen, dan (3) Kecepatan pengiriman
yang di anggap tidak sesuai. Karena latar belakang tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis dan memahamiapakah terdapat pengaruh kualitas pelayanan, saluran distribusi, serta diskon
terhadap keputusan pembelian di platform Shopee.
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Tinjauan Pustaka

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan proses mental yang dilakukan oleh konsumen untuk memilih
dan membelisuatu produk ataulayanan. Menurut Andriani & Nasution (2023) Keputusan pembelian adakh
aktivitasdimana setiap individu membuat keputusan untuk membeli produk yangingin diperoleh atau yang
ditawarkan untuk dijual oleh penjual. Keputusan pembelian setiap orangdapat dipengaruhioleh kebutuhan
pribadi, pekerjaan, usia, dan gaya hidup. Keputusan pembelian adalah tahap dasar dalam siklus dinamis
pembeli, di mana pembeli benar-benar melakukan pembelian produk atau layanan yang dipilih (Mukti,
2021). Berbagai faktor dapat mempengaruhi keputusan pembelian, seperti penawaran diskon yang
diberikan pada setiap pembelian produk di toko online. Ini merupakan strategi yang digunakan oleh e-
commerce untuk menarik minat pembeli. Menurut Mokodompit et al. (2022) indikator pada keputusan
pembelian adalah: (1) Mantap membeli setelah mengetahui informasi produk. (2) Memutuskan membeli
berdasarkan merek yangpalingdisukai. (3) Pembelian karena sesuaidengan keinginan dan kebutuhan. (4)
Pembelian berdasarkan rekomendasidariorang lain.

Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan merujuk pada sejauh mana suatu organisasi atau perusahaan memberikan
layananyangsesuaidan memenuhiharapan pelanggan. Kualitas pelayanan mencakup berbagaiaspek yang
menciptakan pengalaman positif dan memuaskan bagi pelanggan. Menurut Saputra & Ardani (2020)
kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan dipantau untuk memenuhi harapan
pelanggan. Kualitas pelayanan merupakan kualitas yang dimiliki suatu perusahaan dalam memberikan
pelayanan setelah pelanggan melakukan pembelian (Wijaya et al., 2019). Jika sebuah perusahaan
menyajikan layanan berkualitas tinggi, hal ini akan menghasilkan kepuasan bagi pelanggan. Ketika
konsumen merasa puas dengan produk atau jasa yang diterima, mereka akan membandingkannya dengan
penawaran darie-commerce lain dan kemungkinan besarakan memilih untuk kembalimembeliproduk dan
jasa dari tempat yang sama. Kualitas pelayanan menjadi faktor kunci dalam sebuah perusahaan atau e-
commerce, yang tidak hanya mendukung kepuasan pelanggan tetapi juga dapat menjaga keberlanjutan
bisnis di tengah persaingan sengit dalam dunia bisnis e-commerce.

Dalam proses pengambilan keputusan pembelian, kualitas pelayanan menjadifaktoryangkrusial
untuk dipertimbangkan. Pelayanan yang disediakan perusahaan berfokus pada memberikan kenyamanan
kepada pembeli, baik dalam konteks bisnis barang maupun jasa, menyajikan pelayanan yang berkualitas
kepada konsumen sangat penting sebab kualitas pelayanan memiliki keterkaitan yang signifikan dengan
keputusan pembelian. Menurut Cahya (2020) terdapat berbagai macam indikator yang ada pada kualitas
pelayanan yaitu: (1) Daya tanggap (Responsiveness). (2) Bukti langsung (Tangible). (3) Keandaln
(Reliability). (4) Empati (Empathy). (5) Kepercayaan (Assurance). Berdasarkan penelitian terdahulu
menurut Saputra dan Ardani(2020), Wijaya (2019), dan Andriani dan Nasution (2023) kualitas pelayanan
memiliki pengaruh yangpositif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

H1 : Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko
online shopee

Saluran Distribusi

Produk baik dalam bentuk barang maupun jasa, akan mengalami tingkat penjualan yang baik di
pasaran jikamampu didistribusikan secara luas ke berbagailokasidimana terdapat calon pembeli potensial.
Distribusi digunakan sebagai strategi untuk memasarkan produk dengan mencapai sebanyak mungkin
tempat atau saluran distribusi yang relevan. Menurut Al Ghozali dan Purwanto (2021) Saluran distribusi
adalah jaluryangdipakaioleh produsen untuk mengirimkan produknya kepada konsumen atau industri
pengguna. Saluran distribusi merupakan rangkaian perantara yangdikelola oleh pemasaratau independen
yang menyampaikan produk dari produsen ke pembeli (Dhamayanti, 2023). Pemilihan saluran distribusi
yang tepat dapat menjadi bagian kritis dari strategi pemasaran perusahaan. Perusahaan harus
mempertimbangkan karakteristik produk, preferensi konsumen, dan tujuan bisnis saat merancang dan
mengelola saluran distribusinya. Dalam era digital, evolusi saluran distribusi terkait dengan peningkatan e-
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commerce juga menjadifaktor pentingyangmemengaruhicara konsumen melakukan pem belian. Menurut
Nazmi (2021) indikator pada saluran distribusi adalah: (1) Ukuran lot. (2) Waktu tunggu dan waktu
pengiriman. (3) Kenyamanan spesial. (4) Keragaman produk. (5) Dukungan layanan. Berdasarkan
penelitian terdahulu menurut Ananingsih (2018), Nazmi(2021), dan Nurlitasanti (2020) terdapat pengaruh
yangpositif dan signifikan antara saluran distribusi terhadap keputusan pembelian.
H2 : Saluran distribusi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada tokoonline
Shopee

Diskon

Diskon adalah potongan harga atau pengurangan biayadariharga jualsuatu produk atau layanan.
Diskon diberikan sebagai insentif atau promosi untuk mendorong pembelian, meningkatkan volume
penjualan, atau menarik perhatian konsumen. Menurut Amalia dan Saryadi (2018) diskon merupakan
pengurangan harga yang diterapkan oleh penjual kepada pelanggan sebagai tanda apresiasi atas kegiatan
khusus yang memberikan kepuasan kepada penjual. Diskon adalah penurunan harga yang ditawarkan
penjual kepada pelanggan sebagai pengakuan atas pilihan atau tindakan yang telah dilakukan pe langgan,
diskon dapatdiberikan dalam berbagaikonteks, sepertimelakukan pembayaran tagihan denganlebih cepat,
pembelian dalam jumlah besar,atau pembelian diluar periode permintaan puncak (Shoffi’ulet al., 2019).

Meskipun diskon memiliki banyak keuntungan, perlu diperhatikan bahwa penggunaan diskon
yang tidak tepat atau terlalu sering dapat merusak persepsi merek dan mengurangi profitabilitas jangka
panjang. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk merencanakan dan mengelola strategi diskon
dengan bijak sesuai dengan tujuan pemasaran dan kebutuhan pelanggan. Menurut Razali (2022) indikator
pada diskon yaitu: (1) Besarnya potongan harga. (2) Masa potongan harga. (3) Jenis produk yang
mendapatkan potongan harga. Berdasarkan penelitian terdahulu menurut Amalia dan Saryadi (2018),
Octhavianidan Sibarani (2021), dan Razali (2022) diskon memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian.
H3 : Diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko online shopee

METODE

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei. Populasi
yang menjadi fokus dalam penelitian ini berdasarkan data Fakultas Ekonomi dan Bisnis angkatan 2020 —
2021, Universitas Dian Nuswantoro Semarang dengan jumlah 1352 mahasiswa. Jumlah responden yang
diterima dalam penelitian ini 205 mahasiswa dengan 13 sampel telah di outlier, sehingga total sampel
berjumlah 192 responden, pada penelitian ini menggunakan data primer melalui penyebaran kuisioner
menggunakan Google Form dalam periode waktu 1 bulan. Karakteristik sampel mencakup mahasiswa
fakultasekonomi & bisnis Universitas Dian Nuswantoro Semarangyangmemiliki akun Shopee dantelah
melakukan pembelian online. Penelitian ini menerapkan teknik purposive sampling, merupakan teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Dalam pengukuran ini menggunakan skala likert
berbentuk pernyataan tentang semua variabel menggunakan Likert Point 5 skala (1=sangat tidak setuju, 5=
sangatsetuju).

Dalam studi ini menggunakananalisis Structural Equation Modelling (SEM) suatu teknik analisis
statistik yang berguna untuk menganalisis pola hubungan antara variabeldan indikatornya, serta interaksi
antar variabel, dan juga untuk mengatasi kesalahan pengukuran secara langsung. SEM memungkinkan
pemahaman menyeluruh terkait suatu model dengan menguji secara bersamaan model struktural antara
konstruk independen dan dependen, serta model pengukuran yangmengevaluasihubungan nilai (loading)
antara variabel indikator dengan konstruk (variabel laten). Dengan bantuan software SmartPLS 3.0,
merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk menerapkan metode Structural Equation Modeling
(SEM), khususnya untuk model Partial Least Squares (PLS-SEM). Pengujian hipotesis dilakukan dua
tahap, yaitu pada tahap pertama adalah pengujian instrumen dengan menguji validitas dan realibilitas.
Setelah proses pengujianinstrumen selesai, yaitu tahap selanjutnyaadalah pengujian hipotesis. Pengujian
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hipotesis ini dilakukan untuk mengujiapakah terdapat efek antara variabelindependen terhadap dependen
(Hairetal., 2017).

HASIL DAN DISKUSI

Uji Validitas dan reliabilitas dilakukan untuk mengujikelayakan instrument dalam penelitian ini.
Uji validitas dilakukan dengan evaluasi model pengukuran, yaitu dengan menggunakan Convergent
Validity dan Average Variances Extracted. Convergent Validity digunakan untuk melihat nilailoading dari
setiap indikator variabel. Syarat pengujian Validitas dengan Convergent Validity adalah nilailoading pada
tiap indikator > 0.6 (I. Ghozali, 2021). Berikut hasil pengujian validitas dengan convergentvalidity:

Tabel 1. Uji Validitas

. Convergent Average Variance .
Indikat Variabel
nakator Validity (CV) | Extracted (AVE) ariabe
Mantap membelisetelah mengetahui
. . 0.765 0.509
informasiproduk. (Y.1.1)
Memutuskan m_emb?hber_dasarkan 0.685 0.509
merek yangpaling disukai. (Y.1.2) Keputusan
Pembelian karena sesuaidengan Pembelian
L 0.733 0.509
keinginan dan kebutuhan. (Y.1.3)
Pembelian berdasarkan rekomendasi
. . 0.666 0.509
darioranglain. (Y1.4)
Daya tanggap. (X1.1) 0.666 0.523
Bukti langsung. (X1.2) 0.679 0.523 Kualitas Pelayanan
Keandalan. (X1.3) 0.815 0.523
Ukuran lot. (X2.1) 0.749 0.584
Waktu tunggu danwaktu pengiriman. 0.838 0.584
(X2.2) Saluran Distribusi
Kenyamanan spesial. (X2.3) 0.758 0.584
Keragaman produk. (X2.4) 0.707 0.584
Besarnya potongan harga. (X3.1) 0.764 0.602
Masa potongan harga. (X3.2) 0.745 0.602 Diskon
Jenis produk yangmendapatkan
0.817 0.602
potongan harga. (X3.3)

Sumber : Data Primer yangdiolah (2023)

Dari data outerloadingyangdisajikan diatas, terlihat bahwa pada seluruh indikator memiliki nilai
loading > 0.6. Artinya, indikator dari setiap variabel di katakan valid. Selanjutnya pengujian validitas
dengan Average Variance Extracted yang digunakan untuk melihat nilai validitas untuk setiap variabel
secara keseluruhan. Syarat pengujian Average Variances Extracted adalah nilai Average Variances
Extracted > 0.5 untuk modelyangbaik (1. Ghozali, 2021). Berikut hasil pengujian validitasdengan Average
Variance Extracted:

Hasil pengujian validitas dengan menggunakan Average Variance Extracted menunjukkan nilai
AVE > 0.5. Artinya, seluruh konstruk dalam analisis ini di nyatakan valid.
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Tabel 2. Uji Validitas

Variabel Composite Reliability Average Variances Extracted (AVE)
Keputusan Pembelian 0.805 0.509
Kualitas Pelayanan 0.765 0.523
Saluran Distribusi 0.849 0.584
Diskon 0.819 0.602

Sumber : Data Primer yangdiolah (2023)

Uji Reliabilitas suatu konstruk dapatdi ukur melalui nilai composite reliability. Sebuah konstruk
diakui reliabel apabila nilaicomposite reliability lebih dari 0,6 (1. Ghozali, 2021). Berikut merupakan hasil
pengujian reliabilitas dengan composite reliability:

Tabel 3. Uji Reliabilitas

Variabel Composite Reliability Average Variances Extracted (AVE)
Keputusan Pembelian 0.805 0.509
Kualitas Pelayanan 0.765 0.523
Saluran Distribusi 0.849 0.584
Diskon 0.819 0.602

Sumber : Data Primer yangdiolah (2023)

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel yang diteliti memiliki nilai
composite reliability > 0.6 yang berarti seluruh data yang digunakan dalam peneilitian ini memiliki
reliabilitas yangbaik.

Dalam menguji hipotesis, kesimpulan di dasarkan pada nilai yangterdapat pada analisis model
struktural. Tingkat signifikasi Path Coefficient di dapat darinilai-t atau biasa disebut dengan T statistic,
dan nilai Standarardized Path Coefficient atau biasa disebut dengan P Values. Untuk pengujian hipotesis
Rule of Thumb nya adalah Nilai T Statistic > 1.976 dan nilai P Values < 0.05.

Berikut ini merupakan hasil pengujian hipotesis dengan metode bootstrapping dari analisis Partial Least
Square (PLS) adalah sebagaiberikut:

X1.1
'\q 421

X1.2 +3.569—

«22.964
X1.3
Kualitas

Pelayanan 3505
X2.1 ¥1.1
20.790 T .
¥2.2 ) 19.380
%31.509 12.382% vi2
vo3 41754171 3.313 ’ L1031
. 14.486 8.831_| :
X2.4 Saluran Keputusan Y14
Distribusi 4.874 Pembelian
%31
¥14.646 _
X3.2 416,294
430.749
X3.3

Diskon

Gambar2. Uji Hipotesis
Sumber : Data Primer yangdiolah (2023)



Jurnal Ekonomi dan Bisnis (JEKOBS) Vol. 1,No. 1,2024, pp: 1-10

Tabel4. Hasil Bootstraping

Original ... Sample ... Standard ... T Statistic... P Values

Diskon -> Keputusan Pembelian 0.353 0.361 0.072 4.874 0.000
Kualitas Pelayanan -> Keputusan Pembelian 0.256 0.266 0.073 3.505 0.000
Saluran Distribusi -> Keputusan Pembelian 0.256 0.248 0.077 3.313 0.001

Sumber : Data Primer yangdiolah (2023)

Berdasarkan pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa variabel kualitas pelayanan memiliki T
Statictic sebesar 3.505. Nilai ini lebih besar dari nilai kritis yaitu 1.976, dan nilai P Values < 0,05 yang
berarti Hipotesis H1 yang berbunyi “kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian” diterima. Hipotesis H2 yang menyatakan “saluran distribusi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian” diterima, dengan nilai T Statictic pada variabel diskon sebesar
3.313 atau > 1.976, di sertai nilai P Values 0.001< 0.05. Selanjutnya, Hipotesis H3 yang menyatakan
“diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian” diterima dengan nilai T Statictic
pada variabeldiskon yangmenunjukkan angka 4.874. Nilai ini lebih besardari nilai kritis yaitu 1.976, serta
nilai P Values < 0,05. Dapatdisimpulkan bahwa variabeldiskon memiliki pengaruh paling besarterhadap
keputusan pembelian.

Pembahasan
Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian

Penelitian memperoleh hasil hipotesis H1 diterima, yangmenyatakan kualitas pelayanan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.Haltersebut berarti semakin tinggi standar
kualitas pelayanan yang disediakan oleh perusahaan maka semakin meningkat pula keputusan pembelian
konsumen. Penelitian ini konsisten dengan riset oleh Saputra dan Ardani(2020) bahwa kualitas pelayanan
dapat memengaruhikeputusan pembelian. Kualitas pelayanan harus diperhatikan secara berkelanjutan guna
memastikan kepuasan pelanggan terhadap produk yang telah mereka beli. Kualitas pelayanan yang baik,
sebelum maupun setelah pelanggan melakukan pembelian, akan memiliki dampak signifikan terhadap
kemampuan pelanggan dalam membuat keputusan pembelian dengan cepat dan mudah.

Pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan pembelian

Penelitian yangdilaksanakan memperlihatkan hasil hipotesis H2 diterima, yang artinya saluran
distribusi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian tersebut
diperkuat oleh Nazmi (2021) yang menyatakan saluran distribusi memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Saluran distribusi memegang peranan penting karena melibatkan proses pengiriman produk dari
produsen hingga mencapai konsumen akhir. Keberhasilan suatu produk mencapai konsumen seringkali
tergantung pada ketersediaan dan aksesibilitasnya dipasar. Jika suatu produk mudah dicaridan tersedia di
pasaran, konsumen umumnya cenderunguntuk melakukan pembelian, dibandingkan dengan produk yang
sulit dicari atau tidak mudahdiakses. Oleh karena itu, efektivitassaluran distribusi dapat memiliki dampak
langsung terhadap keputusan pembelian konsumen.

Pengaruh diskon terhadap keputusan pembelian

Penelitian memperoleh hasil hipotesis H3 diterima, menyatakan diskon memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut berarti semakin besar diskon yang diberikan,
maka keputusan pembelian akan semakin tinggi. Penelitian ini sejalan dengan riset yang telah diteliti oleh
Octhavianidan Sibarani(2021) bahwa diskon berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Program diskon
menjadi salah satu strategi harga yang dapat berperan sebagai sarana untuk memengaruhi keputusan
konsumen, sekaligus diharapkan memberikan dampak positif bagi perusahaan. Perubahan dalam suatu
produk menjadi faktor kunci yang memengaruhi permintaan dan penawaran di perusahaan. Penyesuaian
harga dapatmenciptakan pergeseran dalam permintaan dan penawaranproduk, memungkinkan perusahaan
untuk mengukurtingkat sensitivitas terhadap perubahan harga yangterjadi.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan mengenai pengaruh kualitas pelayanan, saluran
distribusi dan diskon terhadap keputusan pembelian diShopee, dapat ditarik kesimpulan : Variabel diskon
berpengaruh positif dan signifikan terhadapkeputusan pembelian. Dapat diartikan bahwa banyaknya diskon
yang ditawarkarkan berdampak langsung terhadap peningkatan keputusan pembelian Shopee. Variabel
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dapat diartikan
bahwa nilai kualitas pelayanan yang baik dan optimal memberikan rasa puas bagi konsumen yang
selanjutnya meningkatkan keputusan pembelian di Shopee. Variabel saluran distribusi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dapat diartikan bahwa semakin cepat dan baik saluran
distribusi dapat membuat konsumen lebih nyaman dan puas dalam berbelanja online dan keputusan
pembelian meningkat.

Berdasarkan kesimpulan, penulis memberikan saran bagi Shopee serta para penjual. Shopee
diharapkan lebih memperhatikan faktor yang berkaitan dengan kualitas pelayanan, saluran distribusi dan
diskon yang menunjang peningkatan keputusan pembelian. Diharapkan nantinya Shopee tetap bertahan
diperingkat pertama sebagaimarketplace yangpaling sering dikunjungi konsumen.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian lanjutan dengan menambahkan
variabel diantaranya variabel independent maupun variabel mediasi seperti variabel keragaman produk,
harga, promosi dan masih banyak yang lainnya yang dapat digunakan. Mengkaji lebih banyak sumber
kualitas pelayanan, saluran distribusi, diskon dan keputusan pembelian yang diharapkan hasil yang
didapatkan dari penelitian berikutnya lebih baik dan rinci. Penelitian ini memiliki keterbatasan, yaitu
penelitian dilakukan hanya terhadap responden mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Dian
Nuswantoro. Sehingga, hasil penelitian ini tidak dapat secara umumditerapkan pada konsumen Shopee di
kampus atau daerah lain. Dengan memperhatikan keterbatasan tersebut, disarankan agar peneliti
selanjutnya mempertimbangkan untuk melibatkan sampel yang lebih representatif atau diversifikasi, agar
hasil penelitian memiliki generalisabilitas yanglebih luas.
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