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Article Information Abstract

Article history: The development of communication technology media cannot be separated from the daily
activities of roday’s society. With so many activities carried out by the community, it can
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encourage more diverse needs. A communicationtool that is now a necessity is a smartphone.
Approved: August2023 Competition for smartphone products from year to year continues to increase, especially with
Published: September 2023 the gmergence of new smartp_hone manufacturers thgt compete. This studya_lr_ns to detemmine
the influence of product quality, promotion, and price on the purchase decision of Samsung
smartphones by generation Z in Semarang City. This study used purposive sampling with 100

Iéeyle{(t)rd;: duk respondents who are generation Z Samsung smartphone users in Semarang City and data
Pru?nl asi rodu collection using questionnaires. The data used is primary data. The data analysis technique
H:rgaos used in this study was multiple linear regression using the help of IBM SPSS Statistics 25

software. The results of this study show that: (1) Product quality has a positive and significant
effect on purchasing decisions. (2) Promotions have a positive and significant effect on
e — purchasing decisions. (3) Price has a positiveand significant effecton purchasing decisions.

Keputusan Pembelian

Perkembangan media teknologi komunikasi tidak lepas dari aktivitas sehari-hari masyarakat
saat ini. Dengan banyaknyaaktivitas yang dilakukan masyarakat dapat mendorong kebutuhan
yang lebih beragam. Alat komunikasi yang sekarang menjadi kebutuhan adalah smartphone.
Persaingan produk smartphone dari tahun ke tahun terus meningkat, apalagi dengan
munculnya produsen smartphone baru yang ikut bersaing. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh dari kualitas produk, promosi, dan harga terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung oleh generasi Z di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan
purposive sampling dengan 100 responden yang merupakan generasi Z penggunasmartphone
Samsung di Kota Semarang serta pengumpulan data menggunakan kuesioner. Data yang
digunakan adalah data primer. Teknik analisis datayang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linear berganda dengan menggunakan bantuan software IBM SPSS Statistics 25. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kualitas produk berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. (2) Promosi berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) Harga berpengaruh secarapositifdan signifikan
terhadap keputusan pembelian.
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PENDAHULUAN

Perkembangan media teknologi komunikasi berkembang begitu cepat (Fauzaniet al., 2021).
Perkembangan media teknologi komunikasi tidak lepas dari aktivitas sehari-hari masyarakat saat ini.
Dengan banyaknyaaktivitasyangdilakukan masyarakat dapat mendorong kebutuhan yang lebih beragam.
Kebutuhan tersebut yangakan meningkatkan permintaanuntuk berbagaijenisalat komunikasiyangberarti
meningkatnya persaingan pada bidangtelekomunikasi. Alat komunikasiyangsekarangmenjadikebutuhan
adalah smartphone (Basitet al., 2022).

Persaingan produk smartphone dari tahun ke tahun terus meningkat, apalagi dengan munculnya
produsen smartphone baru yang ikut bersaing. Terdapat banyak pilihan merek smartphone seperti
Samsung, iPhone, Oppo, dan masih banyak lagi. Meski banyak smartphone yang menjadi pesaing
smartphone merek Samsung, namun smartphone Samsungtetap diminatidalam halpenjualan.

Berdasarkan data TBI For Teens, merek Smartphone yangada dilndonesia daritahun 2020-2023,
disajikan sebagaiberikut:

Tabel 1 TBI Kategori Smartphone tahun 2020-2023
MEREK TBI PERINGKAT
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Samsung 460% 380% 413% 340% 1 1 1 1
Oppo 151% 209% 187% 149% 2 2 2 3
iPhone 91% 159% 132% 247% 4 3 3 2
Xiaomi 116% 106% 110% 114% 3 4 4 4
Vivo 79% 76% 77% 74% 5 5 5 5

Sumber: Top Brand Award, 2022

Tabel 1 di atasadalah surveiyangdilaksanakan oleh Lembaga riset pemasaran independent yaitu
Frontier Group guna memperoleh data Top Brand yang dapat dipercaya. Terlihat pada tabel 1 di atas
Samsung mengalamipenurunanditahun 2021, namun mengalamikenaikan pada di2022 dan mengalami
penurunan lagi pada tahun 2023. Berdasarkan data Statcounter, Mobile Vendor Market Share Indonesia
daritahun 2020-2023 yaitu:

Tabel 2 Market Share Smartphone di Indonesia tahun 2020-2023
MEREK MARKET SHARE
2020 2021 2022 2023
Samsung 23,33% 20,87% 20,48% 16,51%
Oppo 22,11% 21,86% 20,79% 17,12%
iPhone 750% 8,64% 10,61% 11,65%
Xiaomi 19,95% 20,27% 18,82% 14,85%
Vivo 12,33% 132% 14,33% 13,43%
Sumber: Statcounter, 2023

Dari tabel 2 di atas memperlihatkan, pada tahun 2023 Oppo yang mendominasi pangsa pasar
smartphone di Indonesia yang berada di 17,12%, lalu Samsung berada di 16,51%, Xiaomi berada pada
14,85% diikuti dengan Vivo berada di 13,43% dan iPhone memiliki pangsa pasar 11,65%. President dan
Head of MX Business Samsung Electronics, TM Roh menyampaikan bahwa Gen Z menjadi Kunci Arah
Inovasi Smartphone Samsunguntuk menciptakan pengalaman terbaik bagipara Gen Z tersebut (DetiklInet,
2022). Berdasarkan data resmi yang ditetapkan Badan Pusat Statistik Indonesia pada sensus penduduk
tahun 2020, Generasi yang lahir pada tahun 1997 sampai 2012 disebut Gen Z (BPS, 2020). Berikut adakh
Merek Smartphone yangdimiliki oleh Generasi Z di Kota Semarang:
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Tabel 3 Merek Smartphone yangdimiliki oleh Gen Z
Merek Smartphone Persentase Peringkat

iPhone 43,3% 1
Samsung 26,7% 2
Xiaomi 13,3% 3
Vivo 6,7% 4
Oppo 3,3% 5
Huawei 3,3% 6
Infinix 3,3% 7

Sumber: Survei diolah Peneliti, 2023

Dari survei yang sudah dilakukan peneliti dengan 30 responden Generasi Z di Kota Semarang.
Pada tabel 3 memperlihatkan merek smartphone iPhone berada di peringkat pertama dengan persentase
43,3% sedangkan Samsung ada di peringkat kedua dengan persentase 26,7%, Artinya merek smartphone
yangdimiliki oleh para Generasi Z yaitu lebih banyak yangmenggunakan iPhone dibandingkan Samsung.
Samsung perlu memiliki rencana kedepannya agar Samsung dapat tetap bersaing dengan iPhone di
kalangan GenerasiZ.

Tinjauan Pustaka
Kualitas Produk

Kualitas produk menurut Arinawati & Suryadi (2021) yaitu totalitas dan kemampuan produk
maupun jasaguna memenuhikebutuhan yangtersurat maupun tersirat. Menurut (Fadhilah, 2021) Kualitas
produk menjadi perhatian bagi konsumen ketika membentuk hubungan yang terkesan positif dengan
perusahaan yangmenawarkan produknya. Melaluiinteraksi timbalbalik antara perusahaan dan konsumen,
hal ini menciptakan kesempatan untuk memahami apa yang dibutuhkan konsumen serta perusahaan
penyedia produk dapat menanggapikebutuhan tersebut denganmenyediakan produkberkualitas tinggi dan
berkinerja baik untuk memuaskan konsumen. Menurut Sinulingga & Sihotang (2023) Kualitas produk
menjadisalah satuaspek bisnisyangharus diperhatikansaat berkomunikasidengan konsumen, namun bagi
konsumen yang ingin menjaga kualitas produk yang dipasarkan diperlukan perhatian khusus pada
konsumen tersebut. Bisa disimpulkan dari beberapa definisidiatas, kualitas produk yaknisuatu fungsipada
sebuah produk yangdibutuhkan atau diinginkan oleh konsumen yangada pada produk tersebut .

Promosi

Kegiatan promosi menurut (Fernando & Aksari, 2018) adalah semua upaya penjual untuk
menginformasikan produk pada calon konsumen guna mendorong mereka supaya membelinya dan
mengingatkan konsumen yang sudah ada untuk melakukan pembelian berulang. Menurut (Fitriani et al.,
2022) Promosi dilakukan untuk memperkenalkan produk ke konsumen sehingga mereka bisa memahami
manfaat dari produk yang nantinya akan dibeli. Promosi menurut Laksana (2019) ialah interaksi penjual
dengan pembeli menurut informasi yang akurat agar dapat mengubah perilaku pembeli ya ng sebelumnya
belum mengetahuiproduk tersebut menjadi mengenalproduk lalu sebagaiseseorangyangmembeliproduk
dan mengingat produk tersebut di kemudian hari. Dari beberapa definisi diatasbisa disimpulkan, promosi
yakniupayayangdijalankan penjualuntuk menginformasikan produk kepada konsumen lalu pada akhimya
konsumen dapat mengenaldan membeli produk yang dipromosikan.

Harga

Menurut (Marlius & Jovanka, 2023) Harga yakni sejumlah uang yang diperlukan guna
memperoleh suatu kombinasi produk. Harga yakni sejumlah uang yang perlu dibayarkan guna mendapat
hak pakai produk serta bisa memengaruhi keputusan konsumen saat membeli produk. Bila harga terlalu
tinggi, produk yangdipasarkan tidak bisa terjangkau konsumen pun sebaliknya bila harga terlalu rend ah,
kualitas produk akan dianggap buruk oleh sebagian konsumen (Adrianto, 2021).
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Menurut (Sihotang, 2020) Harga yakni salah satu unsur pemasaran yang bisa memengaruhi
keputusan pembelian seorang konsumen. Namun, pentingnya unsur ini tidak berguna kecuali perusahaan
memahami pengaruh penetapan harga pada keputusan pembelian konsumen dan apa perannya dalam
menciptakan keunggulan persaingan. Bisa disimpulkan, harga yakni jumlah uangyang diperlukan guna
memperoleh suatu produk yangakan memengaruhipilihan konsumen saat membeli produk tersebut.

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian menurut (Yusuf, 2021) yakni suatu pemikiran di mana seseorang
memperkirakan beberapa opsi dan memilih produk dari berbagai macam opsi. Menurut (Ernawati et al.,
2021) Keputusan pembelian yaknisalahsatufase sikap konsumen yangmendukung kemampuan konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian sebelum sikap pasca pembelian serta cara individu dan kelompok
untuk menentukan, membeli, memakai, juga memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen. Definisi
keputusan pembelian yakni keputusan yang diambil konsumen seperti apa yang harus dibeli, seberapa
banyak yangharusdibeli juga bagaimana cara membelisuatu barang (Bafadhal, 2020). Dapat disimpulkan
dari beberapa definisi diatas, keputusan pembelian yakni keputusan yang dibuat konsumen untuk
memanfaatkan hal-halyangmencakup prosedurseperti produk apa yangharus dibeli, kualitasnya, berapa
banyak yangharusdibeli, juga bagaimana caramembelibarangtersebut.

Kerangka Konseptual

- Keputusan
- . OO Pembelian (Y)

Gambar 1 Kerangka Konseptual
Hipotesis
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas produk didefinisikan sebagai upaya perusahaan untuk menawarkan produk dengan fitur
yangmemenuhiharapan konsumen. Menurut penelitian terdahulu dari (Rahmawaty & Adek, 2020) kualitas
produk dapat berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian. Penelitian (Afifah et al., 2023) juga
membuktikan dimanakualitas sebuah produk dapat berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian.

Dari penjabaran diatas, bisa dirumuskan hipotesis penelitian menjadi:
H1: Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian

Promosi yaknialat yang digunakan untuk berkomunikasi antara perusahaan dan konsumen, serta
untuk memengaruhi keputusan konsumen berdasarkan keinginan dan kebutuhan mereka (Gunawan &
Susanti, 2021). Menurut penelitian terdahulu (Wijayanti,2022) promosidapat berpengaruh signifikan pada
keputusan pembelian. Serta penelitian dari (Darma & Hartati, 2021) sama-sama menghasilkan promosi
dapatberpengaruh signifikan pada keputusan pembelian.
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Dari penjabaran diatas, bisa dirumuskan hipotesis penelitian menjadi:
H2: Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Menetapkan harga yang tepat tidaklah mudah karena harga yang terlalu tinggi bisa menyebabkan
keuntungan jangka pendek, tetapisulit dicapaioleh konsumen. Sebaliknya, jika harga terlalu rendah, minat
pada produk tersebut bisa meningkat, namun keuntungan bersih yang diperoleh juga menjadi kecil atau
bahkantidak ada (Fadhilah,2021). Harga dapat memengaruhikeputusan pembelian, dilihat dari penelitian
terdahulu (Adrianto, 2021) dimana harga berpengaruh signifikan pada keputusanpembelian. Penelitian dar
(Wiranata & Dewi, 2022) juga membuktikan dimana harga sebuah produk dapat berpengaruh signifikan
pada keputusan pembelian.

Dari penjabaran diatas, bisa dirumuskan hipotesis penelitian menjadi:
H3: Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

METODE

Sumber data yang digunakan penelitian ini yaitu data primer ialah data langsung yang
dikumpulkan sebagai sumber utama untuk penelitian, data penelitian ini didapatkan dari penyebaran
kuesioner melalui Google Formulir. Sampel pada penelitian ini ialah Generasi Z pengguna smartphone
Samsung di Kota Semarang. Berhubung banyaknya populasi tidak diketahui pastinya, maka sampel
ditemukan menggunakan rumus Lemeshow (Putri et al., 2021):

72 P (1-P
nzZrasn

dZ
_ 1,645% 0,5(1-0,5)
- (01)?
n==67,75

Hasil perhitungan didapatkan sampel sebanyak 67,75 yang dibulatkan menjadi 70 , maka untuk
jumlah sampel pada perhitungan diatas minimal 70 responden. Pada penelitian ini digunakannya teknik
purposive sampling sebagai pendekatan penentuan sampel menurut kriteria yang ditentukan (Ani et al.,
2021). Kriteria pengambilan sampel, sebagaiberikut:

1.) Generasi Z yangsedang menggunakan smartphone Samsung
2.) Generasi Z yangberdomisili di Kota Semarang

3.) Generasi Z yangberusia 17-26 tahun
4.) Generasi Z yangmemiliki pendapatan atau uangsaku minimalRp 500.000/bulan

Definisi Operasional

Variabel Definisi Operasional Indikator
Kualitas Produk (X1) Kualitas produk yakni 1. Kinerja (Performance),
kemampuan suatu produk saat 2. Daya tahan (Durability),
menggunakan fungsinya. 3. Kesesuaian dengan spesifikasi
Mencakup keandalan, (Conformance to specifications),

kemudahan pengoperasian 4. Fitur (Features),
produk, daya tahan, juga fitur 5. Keandalan (Reliability),
6

bernilai lainnya (Lubis & Estetika (Aesthetics).
Promosi (X2) Promosi yaitu suatu kegiatan Periklanan,

Penjualan personal,

Ramadanti, 2023). (Lubis & Ramadanti, 2023)
. Promosi penjualan,

1
yangbertujuan menyampaikan 2
barangatau jasahasil produksi 3
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ke pasaragarbarangatau jasa
tersebut diketahuibanyak orang
dan dapat dimanfaatkan oleh
konsumen (Tarigan, 2023).

4,

Hubungan Masyarakat.

(Tarigan, 2023)

Harga (X3)

Harga yaitu nilai suatu produk
yangdibayarkan konsumen
guna membeli produk yang
diinginkan (Cahyani & Aksari,
2022).

Keterjangkauan harga,
Kesesuaian harga dengan
kualitas produk,

Daya saing harga,
Kesesuaian harga dengan
manfaat produk.

(Cahyani& Aksari, 2022)

Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan pembelian yakni
tentangpembelian sebuah
produk merek yangkonsumen
inginkan (Tarigan, 2023).

1.

Kebutuhan dankeinginanakan
suatu produk,

Kesesuaian harga,

Keinginan mencoba berbagai
produk yangbervariasi,
Kemantapan akan kualitassuatu
produk.

(Tarigan, 2023)

HASIL DAN DISKUSI

Analisis Deskriptif

Dari hasil penyebaran kuesioner didapatkan 115 responden tetapiterdapat 15 respondenyangtidak
memenuhi kriteria seperti memberi jawaban asal, oleh karena itu data yang diteliti dan diolah yaitu 100
responden. Hasil analisis deskriptif untuk karakteristik responden yangmencakup jenis kelamin, domisili,
usia, pekerjaan, serta pendapatan atau uangsaku, diketahuibahwa daridata primer jenis kelamin mayoritas
Perempuan dengan 72 responden atau 72%, berdomisili di semarangtimurdengan 31 responden atau 31%,
usia mayoritasberusia antara 21-23 tahun dengan 70 atau 70%, lalu pekerjaan mayoritas berstatus pelajar
atau mahasiswa dengan 62 responden atau 62%, dan pendapatan atau uang saku didominasi yang
berpendapatan atau uangsaku > Rp 1.500.000 dengan 46 responden atau 46%.

Uji Validitas
Tabel 4 Hasil Uji Validitas
No. Indikator r hitung r tabel Hasil
1 Kualitas Produk (X1)
X1.1 0,629
X1.2 0,687
X1.3 0,708 0,195 Valid
X1. 4 0,571
X1.5 0,684
X1.6 0,616
2 Promosi (X2)

X2.1 0,607
X2.2 0,776 0,195 Valid
X2.3 0,849
X2. 4 0,817

3 Harga (X3)
X3.1 0,827
X3.2 0,789 0,195 Valid
X3.3 0,643
X3.4 0,747

4 Keputusan Pembelian (Y)
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Y1l.1 0,755
Y1.2 0,646 0,195 Valid
Y1.3 0,735
Y1. 4 0,804

Sumber: Data Primer yang Diolah, 2024

Berdasar dari hasil uji, bisa disimpulkan semua item pernyataan yangada di keempat variabel
meliputi kualitas produk, promosi, harga, serta keputusan pembelian didapatkan rnitung>rtanel, Sehingga bisa
dikatakan valid.

Uji Reliabilitas
Tabel 5 Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Nilai AlphaCronbach Standar Hasil
Kualitas Produk 0,725
Promosi 0,768 Reliabel
Harga 0,740 0,70
Keputusan Pembelian 0,720

Sumber: Data Primer yang Diolah, 2024

Berdasartabel5 bisa dilihat keempat variabelmemiliki Cronbach Alpha lebih dari0,70 maka bisa
disimpulkan seluruh pernyataan di setiap variabel pada penelitian ini reliabel (handal). Hal tersebut
menunjukkan responden yakin dalam mengisi pernyataan padakuesioner.

Uji Normalitas
Tabel 6 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 100
Normal Parametersa? Mean .0000000
Std. Deviation 1.30786760
Most Extreme Differences Absolute .084
Positive .066
Negative -.084
Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed) .081¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber: Data Primer yangDiolah, 2024

Hasil uji normalitas diatas memperlihatkan nilaisig. kolmogorov-smirnov unstandardized residual
sebesar 0,081 artinya > 0,05. Sehingga bisa disimpulkan model regresi berdistribusi normal.

Uji Multikolinieritas
Tabel 7 Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance  Nilai VIF Nilai Kritis Hasil
Kritis
Kualitas Produk 0,879 1.137 Bebas dari Multikolinearitas
Promosi 0,884 >0,10 1.131 <10,00 Bebas dari Multikolinearitas
Harga 0,974 1.027 Bebas dari Multikolinearitas

Sumber: Data Primer yang Diolah, 2024
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Berdasardaritabel 7, bisa disimpulkan hasil dari uji multikolinearitas:

X1 Kualitas Produk, dari hasil pengujian diketahuiuntuk nilai VIF sebesar 1,137 < 10 serta nilai
tolerance sebesar 0,879 > 0,10 alhasil tidak terjadi multikolinearitas pada Kualitas Produk. X2 Promosi,
dari hasil pengujian diketahuiuntuk nilai VIF sebesar1,131 < 10 serta nilai tolerance sebesar 0,884 > 0,10
alhasil tidak terjadi multikolinearitas pada Promosi. X3 Harga, dari hasil pengujian diketahui untuk nilai
VIF sebesar1,027 < 10 dannilai tolerance sebesar0,974 > 0,10 alhasil tidak terjadi multikolinearitas pada
Harga.

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 8 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel Nilai Sig. Nilai Kritis Hasil
Kualitas Produk 0,686 Tidak Terjadi Heteroskedastisitas.
Promosi 0,516 >0,05 Tidak Terjadi Heteroskedastisitas.
Harga 0,066 Tidak Terjadi Heteroskedastisitas.

Sumber: Data Primer yangDiolah, 2024

Dari tabel 8, hasil uji heteroskedastisitas dengan ujipark memberikan hasil nilai signifikansi untuk
X1,X2,X3 > 0,05sehingga bisa dinyatakan padamodeltersebut tidak terjadigejala heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Berganda
Tabel 9 Hasil Regresi Berganda

Coefficients?
Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.253 1.875 1.201 .233
Kualitas Produk (X1) 124 .059 164 2.088 .039
Promosi (X2) 153 067 178 2.278 .025
Harga (X3) 551 .069 592 7.944 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber: Data Primer yang Diolah, 2024

Berdasardaritabeldi 9, diketahuiuntuk model persamaan regresi yaitu :
Y =0,164X1+ 0,178X2+0,592X3+ e

Maka, persamaan linearbisa diartikan seperti berikut:

Koefisien regresi pada variabel Kualitas Produk (B1) positif sebesar 0,164, yang bisa diartikan
bahwasanya setiap ada peningkatan kualitas produk maka bisa semakin meningkatkan keputusan
pembelian, Koefisien regresi pada variabel Promosi (B2) positif sebesar 0,178, yang bisa diartikan
bahwasanya setiap ada peningkatan promosimaka bisa semakin meningkatkan keputusan pembelian, dan
Koefisien regresi pada variabelHarga (B3) positif sebesar0,592, yangbisa diartikan bahwasanya setiap ada
peningkatan harga maka bisa semakin meningkatkan keputusan pembelian.

Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 6932 481 465 1.328
a. Predictors: (Constant), Harga (X3), Promosi (X2), Kualitas Produk (X1)
Sumber: Data Primer yang Diolah, 2024

Tabel 10 memperlihatkan nilai koefisien R square sebesar 0,481 atau 48,1%, yang artinya
kemampuan variabel kualitas produk, promosi, serta harga dalam menjelaskan keputusan pembelian
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sebesar 48,1% (0,481 x100%), sedangkan untuk 51,9% (100%-48,1%) keputusan pembelian dijelaskan
oleh variabellain di luar ketiga variabel yang ada di penelitian ini. Meskipun nilai R square < 50%, yang
menunjukkan keterbatasan model dalam menjelaskan variasi dalam data, model tersebut masih bisa
memberikan pandangan awal yang berguna dalam memahami hubungan antar variabel. Hal tersebut
didukung oleh penelitian dari (Lestari & Suhada,2019) yangjuga memiliki nilai R square < 50%.

Uji F
Tabel 11 Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df  MeanSquare F Sig.
1 Regression 156.899 3 52.300 29.649 .000P
Residual 169.341 96 1.764
Total 326.240 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
b. Predictors: (Constant), Harga (X3), Promosi (X2), Kualitas Produk (X1)
Sumber: Data Primer yang Diolah, 2024

Berdasarpadatabel 11, bahwasanya nilaisignifikan untuk pengaruh kualitas produk (X1), promosi
(X2), dan harga (X3) secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) ialah 0,000 < 0,05
serta F-hitung 29,649 > F-tabel 2,70.

Ui T
Tabel 12 Hasil Uji T
Coefficients?
Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.253 1.875 1.201 .233

Kualitas Produk (X1) 124 .059 164 2.088 .039

Promosi (X2) 153 067 178 2.278 .025

Harga (X3) 551 .069 592 7.944 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
Sumber: Data Primer yangDiolah, 2024

Berdasarpada hasilujit tabel 12 bisa disimpulkan bahwa:

Pengaruh Kualitas produk (X1) terhadap Keputusan pembelian (), diketahuiuntuk nilai t hitung
>t tabel (2,088 > 1,985) serta signifikansi diterima 0,039 < 0,05, untuk HO ditolak dan H 1 diterima yang
artinya Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian.

Pengaruh Promosi (X2) terhadap Keputusan pembelian (), diketahuiuntuk nilai t hitung > t tabel
(2,278 > 1,985) serta untuk signifikansi diterima 0,025 < 0,05, untuk HO ditolak dan H> diterima yang
artinya Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian.

Pengaruh Harga (X3) terhadap Keputusan pembelian (Y), diketahui untuk nilai t hitung >t tabel
(7,944 > 1,985) serta untuk signifikansi diterima 0,000 < 0,05, untuk HO ditolak dan H3z diterima yang
artinya Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian.

Pembahasan
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji pada penelitian ini menghasilkan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Berdasar dari hasil pengujian, diketahui untuk t hitung > t tabel
(2,088>1,985) serta signifikansi diterima dengan 0,039 < 0,05. Hal ini bermakna bahwa HO ditolak dan Hi
diterima, berarti kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hubungan antara kualitas produk dan keputusan pembelian berbanding lurus, yang berarti semakin baik
kualitas produk maka semakin besar pengaruhnya pada keputusan pembelian. Berdasar dari koefisien
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regresi variabel kualitas produk bernilai 0,164, yang berarti Kualitas produk berpengaruh positif terhadap
Keputusan Pembelian. Hal ini memberikan fakta bahwasanya kualitas prod uk yang meliputi kinerja, daya
tahan, kesesuaian dengan spesifikasi, fitur, keandalan, dan estetika yang dimiliki oleh suatu smartphone
dapat menimbulkan kesan dan nilaiyangditerima oleh konsumen saat menggunakan smartphone Samsung,
haltersebut juga terbuktidari hasil kuesioner yangsudah didapatkan dimana rata-rata mayoritas responden
memberikan penilaian yangbaik maka bisa disimpulkan kualitas yangdimiliki smartphone Samsungbaik.

Hasil penelitian ini relevan dengan penelitian (Rahmawaty & Adek, 2020) yang mengungkapkan
dimana kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian produk smartphone
Oppo dan (Suryani & Batu,2021) yangmenunjukkan kualitas produk berpengaruh positif signifikan pada
keputusan pembelian smartphone iPhone. Hal ini dikarenakan kualitas produk menjadi salah satu faktor
penting keputusan pembelian, konsumen cenderungmelakukan lebih banyak pembelian jika suatu produk
tersebut berkualitastinggi seperti kinerja, daya tahan, fitur, dan estetika yangbaik.

Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji pada penelitian ini menghasilkan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Berdasar darihasil pengujian, diketahuiuntuk t hitung > t tabel (2,278 > 1,985) serta
signifikansi diterima dengan 0,025 < 0,05. Halini bermakna bahwa HO ditolak dan H > diterima, berarti
Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Hubungan antara promosidan
keputusan pembelian berbanding lurus, artinya semakin banyak promosi yang dilakukan semakin tinggi
juga tingkat keputusan pembelian. Berdasar dari koefisien regresi variabel promosi bernilai 0,178, yang
berarti Promosi berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini memberikan fakta
bahwasannya promosi yang dilakukan meliputi periklanan, penjualan personal, promosi penjualan, serta
hubungan masyarakat dapat mempengaruhikesadaran konsumen baru akan produk smartphone Samsung,
hal tersebut juga sesuai dengan hasil kuesioner yang didapatkan dengan rata-rata mayoritas responden
memberikan penilaian yangbaik maka dapat diketahuibahwasanya promosiyangtelah dilakukan Samsung
baik. Hasil dari penelitian ini selaras dengan penelitian terdahulu (Darma & Hartati, 2021) yang
menghasilkan variabel promosi berpengaruh positif signifikan pada keputusan pembelian smartphone
merek Oppo dan (Wijayanti,2022) juga mengungkapkan promosiberpengaruh positif dan signifikan pada
keputusan pembelian smartphone merek Samsung.

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji pada penelitian ini menghasilkan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Berdasardarihasilpengujian, diketahuiuntuk t hitung > t tabel (7,944 > 1,985) serta
signifikansi diterima dengan 0,000 < 0,05. Halini bermakna bahwa HO ditolak dan H s diterima, artinya
Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Hubungan antara harga dan
keputusan pembelian berbanding lurus, yang berarti semakin tinggi harga pada sebuah produk semakin
besar juga pengaruhnya padakeputusan pembelian. Berdasar dari koefisien regresi variabelharga bernilai
0,592, yang berarti Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini memberikan bukti
bahwasannya harga yang meliputi keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya
saing harga, serta kesesuaian harga dengan manfaat yangdiberikan oleh sebuah produk smartphone dapat
mempengaruhinilai positif yang diberikan konsumen pada smartphone tersebut, hal tersebut juga terbukti
darihasil kuesioner yangsudah didapatkan dimana rata-rata jawaban responden memberikan penilaian baik
maka dapat diketahuibahwasanyaharga yangdiberikan Samsungpada produknyadinilai sudah tepat okh
konsumen.

Hasil dari penelitian ini selaras dengan penelitian terdahulu (Adrianto, 2021) dan (Cahyani &
Aksari, 2022) menghasilkan variabel harga berpengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan
pembelian smartphone dan penelitian oleh (Wiranata & Dewi, 2022) yangmenghasilkan harga berpengaruh
positif dan signifikan pada keputusan pembelian smartphone di Kota Tabanan.
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KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasar pada hasil pengujian serta pembahasan bab sebelumnya terkait dengan pengaruh dari

kualitas produk, promosi, dan harga terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung oleh generasi z
di Kota Semarang,dengan demikian bisa diambil kesimpulan:

1.

Hasilnya untuk variabel Kualitas Produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y), maka H1 diterima dengan kualitas produk dapat mempengaruhikeputusan pembelian
smartphone Samsung.

Hasilnya untuk variabel Promosi (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y), maka H> diterima dengan promosi dapat mempengaruhi keputusan pembelian
smartphone Samsung.

Hasilnya untuk variabel Harga (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
(YY), maka Hz diterima dengan harga dapatmempengaruhikeputusanpembelian smartphone Samsung.

Saran

Dengan hasil dari penelitian ini, untuk saran yangbisa diberikan antara lain:
Untuk variabel harga rata-rata responden mempunyai persepsi yang kurang memuaskan pada Harga
smartphone Samsung terjangkau. Dengan adanya persepsi demikian maka diharapkan konsumen
dapat melihat ulasan atau testimonidarikonsumen yangsudah puasdengan produk Samsung, hal ini
dapat membantu membangun kepercayaan dan meyakinkan konsumen bahwasanya produk Samsung
layak untuk dibeli dengan harga yangterjangkau sebandingdengan manfaat yangdiperoleh.
Untuk variabel promosi rata-rata responden mempunyai persepsi yang kurang memuaskan pada
smartphone Samsung melakukan promosi melalui interaksi langsung sales personal dengan
konsumen. Dengan adanya persepsi demikian maka diharapkan sales personal Samsung dapat
meningkatkan pengetahuan mengenaiproduk untuk memberikan informasiyanglebih komprehensif
kepada konsumen. Sehingga dapatmeningkatkan efektivitas promosimelaluiinteraksi langsung sales
personal dengan konsumen.
Untuk variabel kualitas produk rata-rata responden mempunyai persepsi yang kurang memuaskan
pada smartphone Samsung memiliki spesifikasi yang sesuai dengan yangditawarkan. Dengan adanya
persepsi demikian maka diharapkan Samsungdapat memperbaikikesesuaian spesifikasi produk yang
diperoleh dengan spesifikasi pada katalog seperti warna produk yang diperoleh dengan warna yang
ada padakatalog.
Bagi peneliti selanjutnya agar bisa menambah sampel lebih banyak lagi dengan memperluas
jangkauan populasi seperti pengguna smartphone Samsung di Jawa Tengah karena penulis hanya di
Kota Semarang, ini bertujuan untuk meningkatkan keakuratan data penelitiannya.
Karena nilai R Square didapatkan 48,1% maka masih ditemukan faktor lainnya sebesar 51,9% yang
dipengaruhioleh variabellain yangtidak diikut sertakan pada penelitian ini. Diharapkan untuk peneliti
selanjutnya bisa menambahkan variabel lainnya yang sekiranya memengaruhi variabel dependen
“keputusan pembelian” seperti Citra Merek, Gaya Hidup,dan Brand Image.
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