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PENDAHULUAN 

World Health Organization (WHO) 

menjadikan covid-19 sebagai pandemi 

pada tanggal 11 Maret 2020. Kasus 

pertama diumumkan oleh pemerintah 

Indonesia pada tanggal 2 Maret 2020, 

dengan 2 kasus positif pertama di 

Indonesia, ditemukan sebanyak 38.277 

*Corresponding Author: muhammadiqbal@dsn.dinus.ac.id 

JURNAL KESEHATAN 
FAKULTAS KESEHATAN 
UNIVERSITAS DIAN NUSWANTORO 
Volume 21. No.2, September 2022 
ISSN: 1412-6557 
 

ABSTRACT 
Background and Objective: Public Health Center is a place of mandatory application to 
reduce the mobility of the spread of Covid-19. The problem that often occurs in 
outpatient services at Public Health Center is related to the long waiting time to get the 
health services needed. The Semarang City Health Office utilizes information technology 
by creating a PUSTAKA (Puskesmas Without Questions In City Of Semarang). The 
purpose of this study was to describe the distribution of visitor acceptance at the Plenary 
Accredited Health Center (Gayamsari and Halmahera) in the use of PUSTAKA in the city 
of Semarang. 
Methods: This study uses a cross-sectional research design using the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) model approach 
Results: The research sample was 125 respondents. Data processing using Univariate 
Analysis. Based on the results of the study, it was obtained that the patient had high 
performance expectancy as many as 70 respondents (56%), low effort expectancy as 
many as 63 respondents (50.4%), low social influence as many as 66 respondents 
(52.8%), high facilitating conditions as many as 64 respondents (51.2%), high hedonic 
motivation as many as 70 respondents (56%), and high habits as many as 72 
respondents (57.6%). 
Conclusion: The results of the study using the UTAUT 2 approach show that if the 
public's interest in using the PUSTAKA application at the fully accredited Puskesmas 
Semarang City is still low, this can be seen from the frequency of respondents' answers 
to all variables that are still below 60% 
Keywords: PUSTAKA, UTAUT 2, Primary Health Care 
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kasus terkonfirmasi pada tanggal 14 Juni 

2020. Pemerintah sudah mengantisipasi 

penyebaran kasus dengan menerapkan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar, 

mengurangi mobilitas orang dan 

melakukan tes Rapid PCR secara masal. 

Mengurangi mobilitas menjadi  Langkah 

5M untuk mencegah penularan Covid-19. 

Maksud mengurangi mobilitas ialah 

mengurangi berpergian keluar rumah. 

Apabila berpergian keluar wilayah maka 

akan berpotensi menyebabkan penularan 

baik saat datang kesuatu wilayah maupun 

kembali ke suatu wilayah akan tetap 

berpotensi menularkan covid-19.(1)  

Puskesmas menjadi tempat 

penerapan yang wajib untuk mengurangi 

Mobilitas penyebaran Covid-19. Problem 

yang sering terjadi ialah terkait antrian 

Puskesmas yang menyebabkan waktu 

tunggu yang lama. Apabila antrian 

Panjang akan menyebabkan kerumunan 

pengunjung sehingga mempercepat 

penularan Covid-19.(2) Antrian merupakan 

jadwal tunggu untuk pasien mendapatkan 

pelayanan kesehatan. penyebab 

terjadinya antrian karena waktu tunggu 

pasien dengan jarak waktu pemeriksaan 

pasien yang mempunyai jeda yang tidak 

sama, sehingga menyebabkan waktu 

tunggu pasien mendapat.(3) Puskesmas 

menjadi pelayanan kesehatan masyarakat 

yang wajib memberikan pelayanan baik 

untuk masyarakat serta kenyamanan bagi 

pasien. 

Dinas Kesehatan Kota Semarang 

telah melakukan beragam inovasi yang 

bertujuan untuk mengoptimalkan 

pelayanan Kesehatan pada masyarakat, 

pemanfatan teknologi informasi menjadi 

tumpuan utama dalam upaya tersebut. 

Salah satunya adalah PUSTAKA 

(Puskesmas Tanpa Antrian Kota 

Semarang) yang berfungsi mengatasi 

permasalahan lamanya antrian dan waktu 

tunggu pada rawat jalan di Puskesmas. 

PUSTAKA merupakan manajemen antrian 

yang diakses oleh pasien di seluruh 

Puskesmas Kota Semarang, yang 

memungkinkan pasien tidak perlu lagi 

mengantri terlalu lama karena pasien bisa 

mendaftar antrian dari manapun dan 

kapanpun sehingga kehadirannya dapat 

dijawalkan sebelumnya.(4)  

Kewajiban memberikan layanan 

yang optimal kepada pasien juga 

dikuatkan oleh Peraturan Menteri 

Kesehatan (Permenkes) Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang standar 

waktu pelayanan minimal dalam 

pelayanan rawat jalan tidak lebih dari 60 

menit. Kota Semarang memiliki 37 

Puskesmas dan semua telah terakreditasi. 

Akreditasi yakni kegiatan yang dilakukan 

pada pelayanan kesehatan guna 

mencukupi standar akreditasi dan kriteria 

yang sudah ditetapkan. Akreditasi 

dilakukan oleh badan akreditasi yang 

professional. Tujuan dari akreditasi ialah 

sebagai pembinaan meningkatkan mutu, 

kinerja dengan perbaikan yang berkaitan 

dengan sistem manajemen, manajemen 

mutu dan penyelenggaraan pelayanan 

klinis, serta manajemen risiko untuk 
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mendapatkan penilaian sertifikat 

akreditasi. Berdasarkan Permenkes 

Nomor 46 Tahun 2015 Pasal 9 Ayat 1 

Penyelenggaraan akreditasi puskesmas 

terbagi dalam 5 jenis akreditasi yaitu tidak 

terakreditasi, terakreditasi dasar, madya, 

utama, dan paripurna. 

Salah satu contoh Puskesmas 

dengan akreditasi tertinggi atau Paripurna 

di Kota Semarang, yaitu Puskesmas 

Gayamsari dan Puskesmas Halmahera 

merupakan Puskesmas dengan predikat 

tersebut sudah seharusnya Puskesmas 

Gayamsari dan Halmahera memiliki 

semangat yang tinggi dalam mewujudkan 

tujuan dan cita-cita dari sistem akreditasi, 

yaitu mendorong penerapan teknologi dan 

kinerja dalam pelaksanaan pelayanan 

dapat diakses dengan mudah oleh 

masyarakat. 

Penelitian ini akan menggunakan 

pendekatan model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 

(UTAUT 2). UTAUT 2 merupakan sebuah 

model yang sudah dikembangkan sejak 

tahun 2012. UTAUT 2 digunakan sebagai 

upaya untuk melihat gambaran 

masyarakat dalam menggunakan 

PUSTAKA (Puskesmas Tanpa Antrian 

Kota Semarang) sebagai teknologi 

informasi pada Puskesmas dengan 

akreditasi Paripurna di Kota Semarang 

(Puskesmas Gayamsari dan Halmahera). 

Tujuan penelitian ini untuk melihat 

gambaran distribusi sebaran penerimaan 

pengunjung Puskesmas Terakreditasi 

Paripurna (Gayamsari dan Halmahera) 

dalam penggunaan PUSTAKA kota 

Semarang. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian menggunakan 

pendekatan cross sectional dengan 

menggunakan model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 

(UTAUT 2). Penelitian dilaksanakan pada 

bulan Desember 2021 hingga Januari 

2022 di Puskesmas Gayamsari dan 

Puskesmas Halmahera Kota Semarang. 

Populasi penelitian yaitu rata-rata 

pengguna aplikasi PUSTAKA di 

Puskesmas Gayamsari dan Halmahera 

dalam 1 tahun terakhir (2021). Responden 

dalam penelitian ini adalah pengguna 

aplikasi PUSTAKA di Puskesmas 

Gayamsari dan Halmahera Kota 

Semarang. Perhitungan sampling 

menggunakan rumus Lemeshow dengan 

alpha 10% sehingga didapatkan jumlah 

sampel: 57 Responden (Puskesmas 

Gayamsari) dan 68 Responden 

(Puskesmas Halmahera). Variabel 

Penelitian terdiri dari 6 variabel yaitu : 

Ekspektasi Kerja (performance 

expectancy), Ekspektasi Usaha (effort 

expectancy), Pengaruh Sosial (social 

influence), Kondisi yang memfasilitasi 

(facilitating conditions), Motivasi Hedonis 

(hedonic motivation), Kebiasaan (habit). 

Pengolahan data menggunakan Analisis 

Univariat. 

HASIL 

Jumlah responden penelitian 

sebanyak 125 orang pengguna aplikasi 

PUSTAKA di Puskesmas terakreditasi 
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Paripurna Kota Semarang (Puskesmas 

Halmahera dan Gayamsari). Hasil Analisis 

Penerimaan Pasien Terhadap 

Penggunaan PUSTAKA dengan Metode 

Utaut 2 Di Puskesmas Terakreditasi 

Paripurna Kota Semarang  sebagai 

Berikut:

 

Tabel 1. Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden 

Karateristik Pendidikan Responden Jumlah (n) Presentase (%) 

Tidak Bersekolah 2 1,6 
Sekolah Dasar 3 2,4 
Sekolah Menengah Pertama 9 7,2 
Sekolah Menengah Atas/Kejuruan 54 43,2 
Diploma 30 24 
Sarjana 24 19,2 
Magister 3 2,4 

Karateristik Jenis Kelamin Jumlah (n) Presentase (%) 

Laki-laki 43 34,4 
Perempuan 82 65,6 

Karateristik Usia Jumlah (n) Presentase (%) 

<20 Tahun 2 1,6 
21-35 Tahun 79 63,2 
36-50 Tahun 30 24 
>50 Tahun 14 11,2 

Karateristik Pekerjaan Jumlah (n) Presentase (%) 

Tidak bekerja 9 7,2 
Ibu Rumah tangga 34 27,2 
Pegawai Swasta 48 38,4 
Pegawai Negeri Sipil 22 17,6 
Wiraswasta 12 9,6 

 

Berdasarkan Hasil Tabel 1. 

Karakteristik Responden berdasarkan 

tingkat pendidikan didominasi oleh tingkat 

pendidikan Sekolah Menengah 

Atas/Kejuruan yaitu 54 orang (43,2%), 

responden dengan jenis kelamin 

perempuan sebanyak 82 orang (65,6%) 

sedangkan laki-laki 43 orang (34,4%). 

Usia 21-30 tahun menjadi jumlah usia 

responden terbanyak yaitu 79 orang 

(63,2%). Jenis pekerjaan responden yang 

terlibat dalam penelitian ini cukup 

beragam, sebanyak 38,4% bekerja 

sebagai pegawai swasta, 27,2% sebagai 

ibu rumah tangga hingga 7,2% yang 

masih belum memiliki pekerjaan. 

 

Gambar 1. Ekspektasi Kinerja 
 

Berdasarkan gambar 1. diketahui 

bahwa sebanyak 70 responden (56%) 

memiliki Ekspektasi Kinerja yang tinggi 

sedangkan 55 responden (44%) memiliki 

Ekspektasi Kinerja yang rendah. 

Ekspektasi kinerja merupakan tingkat 
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kepercayaan seseorang terhadap 

penggunaan sistem yang akan 

membantunya mencapai keuntungan 

dalam kinerja pekerjaannya. Bedasarkan 

jawaban responden dalam penelitian ini 

didapati 56% responden percaya jika 

aplikasi PUSTAKA menguntungkan dan 

membantu mereka dalam mendapatkan 

layanan di Puskesmas, sedangkan 44% 

responden lainnya belum merasakan 

keuntungan atau manfaat dalam 

mendapatkan layanan di Puskesmas 

setelah menggunakan aplikasi PUSTAKA. 

 

Gambar 2. Ekspektasi Usaha 
 

Berdasarkan gambar 2. diketahui 

bahwa sebanyak 62 responden (49.6%) 

memiliki Ekspektasi Usaha yang tinggi 

sedangkan 63 responden (50.4%) 

memiliki Ekspektasi Usaha yang rendah. 

Ekspektasi usaha adalah kemudahan 

yang dirasakan oleh user sistem dalam 

penggunaannya. Kemudahan dalam 

mengakses teknologi dapat mengubah 

penilaian seseorang apabila sistem 

tersebut bermanfaat bagi pengguna serta 

membuat nyaman penggunanya. 

Bedasarkan jawaban responden dalam 

penelitian ini didapati 49,6% responden 

percaya jika aplikasi PUSTAKA berperan 

besar untuk memudahkan dan 

memberikan rasa nyaman dalam 

mendapatkan layanan di Puskesmas, 

sedangkan 50,4% responden lainnya 

belum merasakan kenyamanan dan 

kemudahaan dalam mendapatkan layanan 

di Puskesmas setelah menggunakan 

aplikasi PUSTAKA. 

 

Gambar 3. Pengaruh Sosial 
 

Berdasarkan gambar 3. diketahui 

bahwa sebanyak 59 responden (47.2%) 

memiliki Pengaruh Sosial yang tinggi 

sedangkan 66 responden (52.8%) 

memiliki Pengaruh Sosial yang rendah. 

Banyaknya pengaruh yang diberikan oleh 

lingkungan dalam menggunakan suatu 

teknologi yang baru maka akan 

memunculkan minat besar bagi pengguna 

teknologi akibat pengaruh yang kuat dari 

lingkungan sekitarnya. Pengunaan 

PUSTAKA oleh pengunjung Puskesmas 

Gayamsari dan Halmahera memiliki 

tingkat Pengaruh Sosial yang memiliki 

hasil rendah. Bedasarkan jawaban 

responden dalam penelitian ini didapati 

47,2% responden percaya jika dukungan 

atau pengaruh lingkungan sosial 

meningkatkan minat penggunaan aplikasi 

PUSTAKA di Puskesmas, sedangkan 52% 

responden lainnya merasa jika dukungan 

sosial atau pengaruh lingkungan sosial 
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tidak meningkatkan minat dalam 

menggunakan aplikasi PUSTAKA. 

 

Gambar 4. Kondisi yang Memfasilitasi 
 

Berdasarkan gambar 4. diketahui 

bahwa sebanyak 64 responden (51.2%) 

memiliki Kondisi yang memfasilitasi yang 

tinggi sedangkan 61 responden (48.8%) 

memiliki Kondisi yang memfasilitasi 

rendah. Kondisi yang memfasilitasi ialah 

bagaimana pengguna mempercayai jika 

sarana dan prasarana instansi serta dan 

teknik bisa membantu penggunaan 

sistem. Bedasarkan jawaban responden 

dalam penelitian ini didapati 51,2% 

responden percaya jika dengan adanya 

fasilitas yang lengkap dan memadai akan 

meningkatkan niat dalam menggunakan 

aplikasi PUSTAKA di Puskesmas, 

sedangkan 48,8% responden lainnya 

beranggapan dengan adanya fasilitas 

yang memadahi tidak meningkatkan minat 

dalam menggunakan aplikasi PUSTAKA 

di Puskesmas. 

 

Gambar 5. Motivasi Hedonis 
 

Berdasarkan gambar 5. diketahui 

bahwa sebanyak 70 responden (56%) 

memiliki Motivasi Hedonis yang tinggi 

sedangkan 55 responden (44%) memiliki 

Motivasi Hedonis yang rendah. Motivasi 

hedonis ialah suatu kesenangan yang 

tercipta dari pengguna teknologi. 

Pengunaan PUSTAKA oleh pengunjung 

Puskesmas Gayamsari dan Halmahera 

memiliki tingkat Motivasi Hedonis yang 

tinggi. Bedasarkan jawaban responden 

dalam penelitian ini didapati 56% 

responden merasakan pengalaman yang 

menyenangkan saat menggunakan 

aplikasi PUSTAKA sehingga 

meningkatkan minat dalam menggunakan 

aplikasi tersebut, sedangkan 44% 

responden lainnya belum merasakan 

kesenangan dan pengalaman 

menyenangkan dalam menggunakan 

aplikasi PUSTAKA di Puskesmas. 

 

Gambar 6. Kebiasaan 
 

Berdasarkan gambar 6. diketahui 

bahwa sebanyak 72 responden (57.6%) 

memiliki Kebiasaan yang tinggi sedangkan 

53 responden (42.4%) memiliki Kebiasaan 

yang rendah. Kebiasaan adalah kegiatan 

user dalam menggunakan sistem 
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informasi secara otomatis karena telah 

melewati proses pembelajaran. 

Pengunaan PUSTAKA oleh pengunjung 

Puskesmas Gayamsari dan Halmahera 

memiliki tingkat Kebiasaan yang tinggi. 

Bedasarkan jawaban responden dalam 

penelitian ini didapati 57,6% responden 

terbiasa menggunakan aplikasi PUSTAKA 

untuk mendapatkan layanan di 

Puskesmas, sedangkan 42,4% responden 

lainnya tidak terbiasa dalam 

menggunakan aplikasi PUSTAKA untuk 

mendapatkan layanan di Puskesmas. 

PEMBAHASAN 

Ekspektasi kinerja adalah keinginan 

yang kuat untuk menggunakan suatu 

Teknologi Informasi. PUSTAKA menjadi 

Teknologi Informasi yang digunakakan 

oleh banyak Pasien di Puskesmas 

Gayamsari dan Halmahera, Mayoritas 

Pasien merasakan bahwa Pelaksanaan 

PUSTAKA sudah berjalan dan sesuai 

dengan harapan pengunjung. 

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh 

Dedi Suhendro, Ekspektasi Kinerja 

terdapat pengaruh positif terhadap 

Kepuasan Pengguna pada Koperasi di 

Kota Pematang siantar.(5) Hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa Ekspektasi Kinerja 

mendapat Penerimaan yang tinggi oleh 

Pasien. Dapat ditarik kesimpulan 

seseorang yang telah percaya dan lama 

dalam menggunakan sistem informasi 

dapat meringankan pekerjaannya. 

Ekspektasi usaha merupakan 

kemudahan yang dirasakan oleh 

pengguna teknologi Informasi dalam 

penggunaannya. Aplikasi PUSTAKA bisa 

mengubah penilaian pengguna jika 

bermanfaat dan memberikan kenyamanan 

bagi Pasien. Hasil ini juga didukung oleh 

penelitian terdahulu oleh I Wayan 

Setiawan dkk, menyatakan jika Ekspektasi 

Usaha mempunyai pengaruh positif 

terhadap penggunaan sistem informasi 

akuntansi pada BUMDes di Kecamatan 

Kubutambahan.(6) Penggunaan 

PUSTAKA di Puskesmas Gayamsari dan 

Halmahera ini masih rendah karena dirasa 

sulit untuk digunakan sehingga belum 

menciptakan kenyamanan pasien dalam 

menggunakan PUSTAKA dan niat 

menggunakan untuk memanfaatkan 

Teknologi Informasi PUSTAKA akan 

berkurang. 

Pengaruh sosial berdampak pada 

perilaku individual. Kesimpulannya yakni 

jika banyak pengaruh pada suatu 

lingkungan Penggunaan PUSTAKA, maka 

akan semakin besar menciptakan minat 

yang muncul pada pengunjung 

Puskesmas untuk menggunakan teknologi 

informasi PUSTAKA tersebut. 

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh 

Novianti Puspitasari dkk, menyatakan jika 

Pengaruh sosial  menunjukkan bahwa 

penerapan SIMRS belum berhasil secara 

maksimal dalam memberikan pelayanan 

kesehatan.(7) Hasil Penelitian ini  

menunjukan jika pengaruh sosial masih 

rendah untuk mengajak Pasien untuk 

menggunakan PUSTAKA, hal tersebut 

karena Penggunaan Teknologi ini bersifat 

individu karena sistemnya Pasien 
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menghubungi Pihak Puskesmas untuk 

mendapatkan pelayanan Kesehatan 

sehingga tidak bisa diperlihatkan langsung 

kepada semua pengunjung. 

Kondisi yang memfasilitasi ialah 

tingkat kepercayaan dan keberadaan 

sarana dan prasarana dapat mendukung 

penggunaan Teknologi Informasi 

PUSTAKA. Pengguna yang memiliki 

fasilitas yang besar akan mempunyai niat 

untuk mengakses teknologi. Hasil ini 

didukung oleh penelitian terdahulu oleh 

Ika Winda Kusumawardani dkk, 

menyatakan Facilitating Conditions 

terbukti berpengaruh positif terhadap Use 

Behavior pada penggunaan Wondroid.(8) 

dalam penggunaan PUSTAKA, di 

Puskesmas Gayamsari dan Halmahera 

memiliki tingkat penerimaan yang tinggi 

karena pasien dapat secara langsung 

menggunakan media komunikasi seperti 

HP untuk menghubungi Petugas 

Puskesmas secara langsung walaupun 

posisi sedang tidak berada di Puskesmas. 

Kemudahan ini dapat dirasakan apabila 

pasien menggunakan Teknologi 

PUSTAKA yang hemat waktu, biaya dan 

tenaga tanpa harus mendaftar langsung 

dan menunggu di Puskesmas. 

Motivasi hedonis adalah suatu 

kesenangan yang muncul dari teknologi 

yang digunakan, dan apabila 

menggunakan teknologi tersebut dapat 

menentukan penerimaan dan keinginan 

untuk menggunakan teknologi tersebut. 

Penelitian terdahulu oleh Gusi Putu 

Lestara Permana dkk, menyatakan 

Hedonic Motivation mempunyai pengaruh 

pada minat penggunaan marketplace 

pada UMKM di Bali.(9) Apabila sudah 

dirasakan manfaat PUSTAKA oleh pasien, 

secara tidak langsung untuk mendapatkan 

antrian selanjutnya pasien akan terus 

menggunakan Teknologi Informasi 

PUSTAKA. Hasil penelitian juga 

menunjukan bahwa di Puskesmas 

Gayamsari dan Halmahera memiliki 

Motivasi Hedonis yang tinggi. Hal ini 

karena manfaat yang dirasakan pasien 

dalam penggunaan PUSTAKA dirasa 

menyenangkan dan dapat membantu 

pasien dalam mendapatka Pelayanan 

Kesehatan. 

Nilai harga ialah pertukaran antara 

pengguna dengan manfaat yang didapat 

dari aplikasi dan biaya suatu teknologi. 

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Ni 

Komang Risma Dwinda Putri dkk, 

menyebutkan bahwa nilai harga 

berpengaruh terhadap niat penggunaan e-

money.(10) Penggunaan PUSTAKA tidak 

mempunyai biaya sehingga dirasa mudah 

dalam penggunaannya selain itu respon 

yang cepat dari petugas Puskesmas 

dalam memberikan jawaban menambah 

minat pasien dalam penerimaan Teknologi 

Informasi PUSTAKA di Puskesmas 

Gayamsari dan Halmahera yang tinggi. 

Kebiasaan merupakan taraf sejauh 

apa pengguna sering menggunakan 

teknologi informasi yang otomatis karena 

belajar. Hasil penelitian terdahulu oleh 

menyebutkan kebiasaan berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku penggunaan 
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Sistem Informasi Pengelolaan Keuangan 

Daerah (SlPKD).(11) Kemudahan dalam 

penggunaan Teknologi Informasi 

PUSTAKA akan membuat pasien datang 

untuk menggunakan PUSTAKA kembali, 

hal yang sudah menjadi kebiasaan akan 

menjadi perilaku yang menetap pada 

seseorang, semakin baik pelayanan maka 

akan semakin banyak pasien yang akan 

selalu menggunakan PUSTAKA. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Gambaran Penerimaan Pasien 

Terhadap Penggunaan (PUSTAKA) pada 

Pasien Puskesmas Terakreditasi 

Paripurna dikota Semarang. Berdasarkan 

hasil penelitian didapatkan hasil gambaran 

bahwa Pasien memiliki Ekspektasi Kinerja 

yang tinggi sebanyak 70 responden 

(56%), Ekspektasi Usaha yang rendah 

sebanyak 63 responden (50.4%), 

Pengaruh Sosial yang rendah sebanyak 

66 responden (52.8%), Kondisi yang 

memfasilitasi yang tinggi sebanyak 64 

responden (51.2%), Motivasi Hedonis 

yang tinggi sebanyak 70 responden 

(56%), Nilai Harga yang tinggi sebanyak 

66 responden (52.8%) dan Kebiasaan 

yang tinggi sebanyak 72 responden 

(57.6%).  

Saran yang dapat diberikan yaitu 

petugas puskesmas membantu mengubah 

persepsi pasien agar memiliki keinginan 

menggunakan PUSTAKA, hal yang perlu 

dilakukan mensosialisasikan secara 

langsung PUSTAKA pada saat pasien 

mendaftar di loket pendaftaran, 

menambah media informasi khusus 

Aplikasi PUSTAKA mengutamakan benefit 

dan kemudahan dari penggunaan Aplikasi 

PUSTAKA. Pengaruh sosial yang rendah 

dapat diatasi dengan memberikan hadiah 

atau penghargaan kepada pengguna 

tetap PUSTAKA dengan tujuan untuk 

memotivasi pasien yang lain untuk 

menggunakan Aplikasi PUSTAKA. 
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