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Abstrak

Toko Wingko Babat Pak Moel masih menggunakan media penyampaian informasi yang
sangat sederhana dan manual, sehingga pemasaran layanan dan produk masih belum dapat
maksimal. Toko Wingko Babat Pak Moel membutuhkan sebuah sistem informasi berbasis web,
hal ini sangat penting karena dengan adanya sistem tersebut dapat membantu permasalahan
yang ada. Pelanggan akan dapat dengan mudah mengakses serta mendapatkan informasi yang
dibutuhkan saat kapan saja dan dimana saja. Untuk membuat sebuah sistem informasi
penjualan oleh-oleh berbasis web dan untuk memperluas daerah pemasaran, serta menjadi
media promosi dan dapat meningkatkan pelayanan kepada konsumen. Metode pengembangan
sistem yang digunakan dalam jurnalini menggunakan metode waterfall. Pengembangan
perangkat lunak dilakukan mengikuti model proses waterfall. Tahapan waterfall yaitu analisis,
perancangan, implementasi/coding, pengujian, dan perawatan. Sistem e-commerce merupakan
salah satu cara untuk meningkatkan penjualan pada Toko Wingko Babat Pak Moel. Disisi
pelanggan sistem mempunyai manfaat untuk memudahkan pelanggan untuk melakukan
transaksi pemesanan, melihat informasi ketersediaan barang, jumlah biaya yang harus dibayar
dan detail pembelian barang yang sudah dipilih dan saran untuk pengembangannya perlu
diadakannya sosialisasi kepada pegawai Toko Wingko Babat Pak Moel khusushya pada
pegawai yang nantinya akan mengelola sistem. Hasil dari pengujian blackbox menunjukkan
seluruh fitur hasil analisis kebutuhan telah terpenuhi dan dapat berjalan dengan baik.

Kata kunci—E-commerce, wingko babat, waterfall, web

Abstract

Store Wingko Babat Pak Moel still use media delivery very simple information and
manual, so marketing services and products are still not able to maximum. Wingko souvenirs
Pak Moel in need of a web-based information systems, it is very important because of the
existence of such a system can help existing problems. Customers will be able to easily access
and obtain information needed when anytime and anywhere. To create a sales information
system web-based gift and to expand the area of marketing, promotional and media as well as
being able to increase service to the consumer. System development method used in this journal
using the method waterfall. Software development is done following the model of process of
waterfall. Stages of the waterfall that is analysis, design, implementation/coding, testing, and
treatment. E-commerce system is one way to boost sales at Stores Wingko Babat Pak Moel. But
customers have the benefits system to make it easier for customers to do transactions, view
booking information the availability of goods, the amount of the fees payable and the detail of
the purchase items that are already selected and suggestions for its development need a holding
of socialization to the store clerk Wingko Babat Pak Moel especially on employees who will
manage the system. The results of the test show the entire blackbox features the results of the
analysis of the needs have been met and can run well.
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1. PENDAHULUAN

Saat memasuki era globalisasi, teknologi semakin maju dengan sangat pesat yang
memudahkan manusia untuk melakukan berbagai kegiatan dalam kehidupannya. Sebagai contoh
teknologi yang sangat maju dan dibutuhkan oleh manusia saat ini adalah internet. Dengan
adanya internet semua orang dapat menjalin komunikasi dengan orang lain yang lokasinya
sangat jauh. Melalui internet, setiap orang dengan mudah dapat menyampaikan serta
memperoleh berbagai informasi yang dibutuhkan dimana saja dan kapan saja. Selain itu dengan
adanya internet, manusia dapat berbisnis dengan sangat mudah. Salah satu efek internet pada
dunia bisnis adalah E-Commerce. Perubahan pelayanan yang awalnya harus datang langsung ke
penjual ataupun melalui telepon, dapat diatasi dengan pelayanan online disetiap waktu yang
memudahkan dalam melayani bentuk transaksi kapanpun berada [1]. E-Commerce merupakan
sebuah aktivitas yang berkaitan dengan penjualan, pembelian, pemasaran barang ataupun jasa
dengan memanfaatkan teknologi internet secara cepat dan mudah [2]. Selain itu dalam
penelitian [3]juga memudahkan produsen untuk menjual serta mempromosikan barang mereka
dan memudahkan pembeli untuk mencari barang sesuai apa yang mereka inginkan, Informasi
yang dihasilkan pun menjadi lebih jelas dan detail [2] [4], serta menjadikan fleksibelitas kepada
konsumen tanpa harus datang ke lokasi [5]. Perubahan perilaku masyarakat sekarang ini e-
commerce merupakan tantangan bagi pelaku usaha dalam memenuhi permintaan konsumennya

[6].

Dalam [5] memberikan suatu manfaat dari segi jangkauan pemasarannya yang
menjadikan tidak hanya dalam satu kota saja melainkan hingga luar kota. Dalam penelitian [7]
mampu menciptakan sarana pemasaran yang lebih efektif dari sistem yang diterapkan
sebelumnya. Memantau persediaan dan pembayaran yang akurat dapat memberikan umpan
balik yang baik bagi pelanggan [8]. Pemanfaatan E-Commerce yang berada di Indonesia
mengalami peningkatan setiap tahunnya. Kepercayaan konsumen hasil dari kepuasan yang
diberikan pada saat bertansaksi sehingga membentuk sikap dan perilaku untuk membeli ulang
[6].Untuk mendapatkan profitabilitas pelaku bisnis dan penurunan biaya operasioal mampu
meningkatkan daya saing [8], serta membatu masyarakat kelas bawah dalam membantu usaha
penjualannya [9].

Toko Wingko Babat Pak Moel adalah salah satu UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah)
yang fokus pada penjualan oleh —oleh khas kota Semarang serta berbagai makanan lainnya.
Dalam melakukan proses penjualan dan pelayanan, Toko Wingko Babat Pak Moel masih
menggunakan media penyampaian informasi yang sangat sederhana dan manual, sehingga
pemasaran layanan dan produk masih belum dapat maksimal. Dengan masalah yang ada
sekarang ini Toko Wingko Babat Pak Moel membutuhkan sebuah sistem informasi berbasis
web, hal ini sangat penting karena dengan adanya sistem tersebut dapat membantu
permasalahan yang ada. Pelanggan akan dapat dengan mudah mengakses serta mendapatkan
informasi yang dibutuhkan saat kapan saja dan dimana saja. Dengan demikian proses bisnis
yang panjang dan membutuhkan waktu yang lama dapat menjadi efisien dan menekan biaya
sehingga dapat meningkatkan keunggulan daya saing bagi Toko Wingko Babat Pak Moel.

2. METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini metode pengembangan sistem yang digunakan adalah waterfall yang
disebut juga model sekuensial linier[10][11]. Metode ini merupakan metode yang terurut dan
terbagi menjadi lima tahapan yang dimulai dari Tahap Analisa Kebutuhan, Tahap Desain
Sistem, Tahap Penulisan Kode Program, Tahap Pengujian Program dan Tahap Penerapan
Program serta Pemeliharaan[12][10].

Pada gambar 1 menjelaskan tentang bagaimana tahapan dari proses metode waterfall
yaitu pada analisa kebutuhan dengan menganalisis hal-hal yang diperlukan dalam pembangunan
dan pengembangan perangkat lunak untuk menspesifikasikan kebutuhannya agar memahami
perangkat lunak yang dibutuhkan user. Pada desain system dilakukan untuk penuangan pikiran
dan perancangan sistem terhadap solusi dari permasalahan yang ada. Desain sistem menetapkan
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keseluruhan arsitektur sistem yang melibatkan identifikasi dan penggambaran fundamental
abstraksi sistem perangkat lunak dan hubungan antar mereka. Pada penulisan kode program atau
coding merupakan penerjemahan design dalam bahasa yang bisa dikenali oleh komputer.
Dilakukan oleh programmer yang akan meterjemahkan transaksi yang diminta oleh user.
Tahapan ini lah yang merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu sistem.
Tahapan pengujian dimana sistem yang baru diuji kemampuan dan keefektifannya untuk
memastikan kebutuhan software (software requirement) telah terpenuhi. Setelah pengujian,
software diberikan kepada konsumen atau pemilik proyek. Pada tahap ini menggunakan
pengujian black box. Tahapan terakhir yaitu Penerapan program dan pemeliharaan. Perangkat
lunak yang sudah disampaikan kepada konsumen mungkin akan mengalami perubahan.
Perubahan tersebut bisa karena mengalami kesalahan karena perangkat lunak harus
menyesuaikan dengan lingkungan.

Identify defects
& Resolve Bugs

Iterations,Demo
& Feedback

Production & technical
Support

Design document
& Prototype

Project
Specification & Brief

Requirement
Analysis

Gambarl. Metode Waterfall

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisa Kebutuhan

Toko Wingko Babat Pak Moel adalah usaha perdagangan yang menjual produk oleh-oleh
khas semarang wingko babat hasil produksi industri rumah tangga milik pak moel, dan produk
lain yang merupakan hasil produksi dari partner pak moel. Proses bisnis yang ada di Toko
Wingko Babat Pak Moel adalah pengadaan barang dan penjualan barang. Proses bishis Toko
Wingko Babat Pak Moel dapat dilihat pada gambar 2 proses bisnis sistem pengadaan produk
dan penjualan Pak Moel.

Dalam menjalankan usaha Toko Wingko Babat Pak Moel memiliki struktur organisasi
sederhana yang terdiri dari pemilik, karyawan, dan rekanan. Pemilik yaitu Pak Moel memiliki
peran aktif menyiapkan produk (memproduksi dan melakukan pembelian produk), dan
menentukan harga. Penjualan ditangani oleh karyawan penjualan. Karyawan penjualan harus
mencatatan setiap penjualan di buku transaksi penjualan. Sedangkan rekanan menyediakan atau
menjual produk dengan harga murah kepada pak Moel.
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Gambar 2 Proses bisnis sistem pengadaan produk dan penjualan Pak Moel

Dengan mempelajari sistem yang berjalan dapat disusun pernyataan singkat tentang
permasalahan, kesempatan, atau peluang perbaikan di Toko Wingko Babat Pak Moel sebagai

berikut :

Tabel 1. Pernyataan Masalah

Pernyataan singkat masalah,

Tingkat . .
kesempatan, qtau peluang Kebutuhan Solusi yangdiusulkan
perbaikan
Teknik pemasaran, masih dapat Tinggi - Promosi dan informasi  dapat
ditingkatkan. diperkaya  menggunakan  variasi
media pemasaran .

- Dapat memasuki media baru
pemasaran Vyaitu internet dengan
memiliki alat pemasaran berupa
website company profile, toko online,
atau menjalankan sosial media
marketing.

Media promosi hanya Tinggi - Mengenggunakan media internet
menjangkau area lokal. dalam melakukan pemasaran (online
Jangkauan promosi masih dapat marketing). Memanfaatkan website,
diperluas. email, media sosial, iklan online, dll.

Sistem pemesanan produk yang Tinggi - Penjualan produk sementara ini biasa

masih dapat dipermudah.

dilakukan melalui bertemu langsung,
atau melalui telepon.

Pemesanan sebaiknya juga dapat
dilakukan secara online melalui
saluran komunikasi di  website,
melalui email, atau melalui aplikasi
percakapan.

Pembayaran juga harusnya dapat
dilakukan melalui transfer antar bank.
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Berdasarkan Tabel 1 dapat diusulan pembangunan website perusahaan sekaligus toko
online wingko babat pak Moel memungkinkan dan layak untuk dibuat. Dalam pembuatan
sistem ini harus memenuhi kebutuhan fungsional dan kebutuhan non fungsional. Berikut ini
kebutuhan fungsional dan kebutuhan non fungsional website :

1. Kebutuhan fungsional (functional requirement)

TORD ONLINE WINGRO BABAT PAKMOEL

Mengelola Data Mengelola
Adminis trator data supplier
/,—f g Registrasi
e Menamgpil Ean
Mefigelala laporan ™~
" pembelign—— - pembelian Nenampillan
Menampilkan perusahaam, cara ~
-t laporan beli L
= ——___Menampilkan penjualan N
Pemilik — Laporan Sloh// hkngirim]rs:m-}r-"_ —T
- contak kami )\
Eontak Eami

Pengunjung Umnm

Autentifikasi / X
N D= Men
~_ . data barang
. " Mengelola e
- Profil ™
" Aplikasi
Tegiaa Memixli /
——— Kategori Barang Memesan Online
_ ~~ MEngelola Data (Order) _
Administrator Toko "—__ -
Ouline T/ Mengelala .
\\ Orders / Menaumgilkan, _— | 5
“Pesman Online History e
Pesanan 7
Mengelola ,--"/
Eonfirmasi Aklakulzan
Mengelols
Sl poiam (K
pembayaran

Gambar 3. Usecase diagram toko online wingko babat pak Moel

Kebutuhan fungsional dapat dikomunikasikan dan didokumentasikan menggunakan use
case diagram pada gambar 3 dengan 4 aktor yaitu: 1) administrator toko online, yaitu karyawan
penjualan yang diberikan tugas untuk mengelola website toko online, atau karyawan yang
khusus dipekerjakan untuk mengelola toko online. 2) pemilik, yaitu pemilik usaha. Pemilik
memiliki wewenang mengelola data pengguna/admin, mengelola data supplier, mengelola data
pembelian, melakukan kontrolling administrasi website, dan menampilkan laporan.3)
pengunjung umum, yaitu calon pembeli yang mengakses website toko online wingko babat pak
Moel. 4) pelanggan / konsumen, yaitu pengunjung toko online yang telah mendaftar dan
melakukan pembelian/pemesanan di toko online wingko babat pak Moel.

2. Kebutuhan non fungsional (functional requirement)

Fitur, karakteristik, dan batasan lainnya yang menentukan apakah sistem memuaskan atau
tidak meliputi kemampuan Sistem yang harus mudah digunakan atau user friendly, harus
memberikan respon yang cepat dalam hal peng-input-an data dan pencarian data, serta
pembuatan laporan, dan dapat menjaga biaya operasional supaya tetap rendah.

B. Desain Sistem
1. Perancangan Basis Data

Perancangan basisdata dilakukan menggunakan class diagram. Sedikit berbeda dengan
lambang class pada umumnya, lambang class untuk merancang basisdata memiliki icon tabel
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disebelah pojok kanan pada bagian nama class. Pada bagian properti diberikan nama field, tipe
field, dan ukuran field dan terdapat stereotype <<column>>. Pada bagian method diberikan
informasi field yang menjadi primary key dengan stereotype <<PK>>. Class diagram untuk
merancang basisdata toko online wingko babat pak Moel ditunjukkan dengan gambar 4.
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* o VARCHARDD) *  hak akses: ENUM = (oo’ pen... - TEYT
*  logo: VARCHAR(SD) * s BNUM = (Akef Non A b -17-'!*-“!‘- DATETIME
¢ Snicon- VARCHAR(SO) B
#  temteng koo TEXT . FE
*  cam_babmj TEXT ) FE_larpmm(THT +  PE_koatsomiINT)
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Gambar 4. Class Diagram
2. Perancangan Tampilan

Tampilan dirancang menggunakan diagram HIPO (Hierarchy Input Process Output) dan
diagram wireframe. Diagram HIPO digunakan untuk merencanakan struktur menu bagi
pengguna, dan diagram wireframe digunakan untuk merencanakan tata letak pada
halaman/tampilan. Rancangan struktur menu bagi pengunjung umum dan bagi administrator
ditunjukkan dengan gambar 5 struktur menu toko online bagi pengunjung umum dan gambar 6
struktur menu halaman administrasi bagi administrator.Sedangkan rancangan tampilan halaman
dibuat untuk memenuhi kebutuhan usecase/fungsi sistem pada bagian analisis kebutuhan.
Berikut ini akan diberikan rancangan tampilan untuk memenuhi usecase hasil analisis
kebutuhan.
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Gambar 5. Struktur menu toko online bagi pengunjung umum
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Gambar 6. Struktur menu halaman administrasi bagi administrator dan pemilik

C.

Implementasi

Hasil perancangan yang sudah dibuat akan diimplementasikan menjadikan suatu tampilan
pada web. Berikut gambar 7-8 merupakan tampilan dashboard dari setiap user yaitu user admin
dan user pengunjung. Halaman home dibuat karena kebutuhan menyediakan halaman utama
bagi pengunjung toko online. Halaman home memuat informasi nama toko online, data kontak
(nomor telpon, email, dan whatsapp), menu registrasi dan login, dan menu utama (tentang kami

atau profil perusahaan, produk, prosedur pembelian, kontak kami). Di

ditampilkan beberapa data produk istimewa.

halaman utama juga
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WINGKOBABAT.COM Administrator
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Showing 1 to 1 of 1 entries « n »

Gambar 7. Halaman dashboard untuk user admin e-commerce wingko babat pak Moel

Gambar 8. Halaman dashboard untuk user penggunjunge-commerce wingko babat pak Moel

Halaman home berisi slider, nama perusahaan, kontak perusahaan, produk istimewa, keranjang
belanja, dan menu utama.

D. Pengujian

Pengujian yang dilakukan pada penelitian ini yaitu penguian black box dengan
menemukan kesalahan dalam beberapa kategori berupa fungsi salah atau hilang, kesalahan
interface, kesalahan dalam struktur data atau akses database eksternal, kesalahan performa dan
kesalahan inisialisasi dan terminasi [13]. Dari tabel 2 disimpulkan bahwa sistem informasi
penjualan oleh-oleh berbasis web (toko online wingko babat pak Moel) telah lengkap karena
seluruh fitur hasil analisis kebutuhan telah terpenuhi dan dapat berjalan dengan baik. Proyek
perancangan ecommerce untuk penjualan oleh-oleh berbasis web dianggap telah selesai dan
dapat diterima.

Tabel 2. Pengujian blackbox toko online wingko babat Pak Moel

No Kasus Uji Kondisi Hasil

1 Login Sistem dapat menampilkan dashboard pengguna setelah Valid
administrator melakukan login sesui dengan database

2 Kelolaprofil  Sistem dapat menampilkanform edit untuk mengubah Valid
aplikasi informasi profil
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3 Kelola data Sistem dapat menampilan list, menambah, mengubah dan Valid
administrator menghapus data administrator ditampilkan sesuai
rancangan
4  Kategori Sistem dapat menampilkan list kategori produk sesuai Valid
produk rancangan

5 kelola produk Sistem dapat menampilkan list, menambah, mengubah dan Valid
menghapusdata produk sesuai rancangan
6 Keloladata Sistem dapat menampilkan list, menambah, mengubah dan Valid

supplier mengapus data supplier sesuai rancangan
7 Kelola data Sistem dapat menampilkan list, menambah, mengubah dan Valid
pembelian menghapus data pembelian sesuai rancangan
8 kelolaorder  Sistem dapat menampilkan list data order, mengubah Valid
status dan menghapus data order
9 Kelola Sistem dapat menampilkan list, mengubah dan Valid
konfirmasi meghapusdata konfirmasi
pembayaran
10 Kelola Siatem dapat melihat detail menginput dan menghapus Valid
kontak kami  data pesan kontak kami.
11 Laporandata Sistem dapat menampilkan laporan data pelanggan Valid
pelanggan
12 Laporanstok Sistem dapat menampilkan laporan stok Valid
13 Laporan Sistem dapat menampilkan laporan pembelian Valid
pembelian
14 Laporan Sistem menampilkan laporan berdasarkan form untuk Valid
penjualan memilih range tanggal transaksi
15 Profil Sistem menampilkanhalaman profil perusahaan atau Valid
perusahaan tentang kami
16 Dataproduk  Sistem dapat menampilkan list kategori dan produk Valid
17 Proses Sistem menampilkan form registrasi sesuai rancangan dan Valid
registrasi dapat menyimpan data pelanggan, dan memunculkan
informasi hasil prosesnya
18 Pemesanan Sistem dapat menampilkan keranjang belanja dan Valid
(order) menyimpan data pesanan dan menampilkan halaman
tagihan
19 History Sistem dapat menampilkan halaman history belanja, detil Valid
belanja pesanan, form konfirmasi pembayaran, menampilkan
informasi hasil proses sistem/status.
20 Proses Sistem dapat menampilkan form kontak kami sesuai Valid
mengirim rancangan dan menyimpan pesan kontak kami, dan
pesan kontak memunculkan informasi hasil proses
kami

4. KESIMPULAN

Berdasarkan uraian dan pembahasan, maka hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa
pembangunan sistem e-commerce merupakan salah satu cara untuk meningkatkan penjualan
pada Toko Wingko Babat Pak Moel. Disisi pelanggan sistem mempunyai manfaat untuk
memudahkan pelanggan untuk melakukan transaksi pemesanan, melihat informasi ketersediaan
barang, jumlah biaya yang harus dibayar dan detail pembelian barang yang sudah dipilih.
Sedangkan disisi admin, sistem dapat melakukan pendataan laporan transaksi, pendataan stok
barang dan memberikan informasi stok kepada pelanggan dengan efisien dan cepat.
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5. SARAN

Supaya penerapan sistem e-commerce dapat berjalan dengan baik ada beberapa saran
yang dapat penulis berikan untuk tahap pengembangan berikutnya atau penelitian berikutnya
yaitudiadakannya sosialisasi kepada pegawai Toko Wingko Babat Pak Moel khususnya pada
pegawai yang nantinya akan mengelola sistem.Perlu adanya pengembangan sistem dari segi
tampilan website agar tetap up to date.Adanya maintenance atau pemeliharaan secara berkala
yang berguna untuk menjaga kestabilan system.
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